Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych
przez Klub Podrézy HORYZONTY

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Klub Podrézy HORYZONTY sp. z 0.0. sp.k. jest biurem podrdzy i organizatorem
turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych z siedzibg w Krakowie, ul. Przedwiosnie 2B/93,
NIP: 6762231132, KRS: 0000625785.

2. Klub Podrozy HORYZONTY posiada wpis w Rejestrze Organizatoréw Turystyki i
Posrednikow  Turystycznych prowadzonym przez Marszatka Wojewoddztwa
Matopolskiego (nr ewidencyjny 4408).

3. Przez uzyte w Warunkach uczestnictwa okreslenia nalezy rozumiec:

a) warunki uczestnictwa — warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez Klub Podrozy HORYZONTY,
b) Organizator — Klub Podrozy HORYZONTY,
c) Klient — osoba, ktéra zamierza zawrzecC lub ktéra zawarta umowe o impreze
turystyczng na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie takiej umowy nie
stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak i osoba, ktorej przekazano prawo
do korzystania z ustug objetych uprzednio zawartg umowa,
d) strony umowy — Organizator oraz Klient,
e)impreza—  impreza  turystyczna  organizowana  przez  Organizatora,
f) umowa — zgtoszenie — formularz przygotowany przez Organizatora, na podstawie,
ktorego Klient sktada organizatorowi oferte zawarcia umowy o impreze.

. ZAWARCIE UMOWY

1. Informacje zamieszczone na stronie internetowej Organizatora oraz inne informacje
przekazane Klientowi przed ztozeniem przez niego organizatorowi oferty zawarcia
umowy, stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), chyba ze co
innego wynika z ich tresci.

2. Do zawarcia umowy dochodzi w drodze ztozenia oferty przez Klienta i jej przyjecia
przez Organizatora.

3. W przypadku zawarcia umowy na rzecz osoby (osob) trzeciej (trzecich), osoba
zawierajgca umowe wskazuje te osobe (osoby) w chwili sktadania oferty zawarcia
umowy.

4. Podpisujgc umowe Klient potwierdza, ze zapoznat sie z: warunkami uczestnictwa,
standardowym formularzem informacyjnym do umow o udziat w imprezie turystycznej,
ramowym programem i dostarczonymi przez Organizatora informacjami praktycznymi
zwigzanymi z wyjazdem, w tym z informacjami dodatkowymi dotyczgcymi charakteru



wyjazdu, przepiséw paszportowych i wizowych oraz wymaganiach zdrowotnych i
szczepieniach stanowigcymi integralng cze$¢ umowy. Informacje na temat stanu
bezpieczenstwa w danym kraju https://polakzagranica.msz.gov.pl.

[ll. CENA

1. Jezeli w chwili zawarcia umowy do czasu rozpoczecia imprezy turystycznej
pozostaje 31 lub wiecej dni, Klient przy zawarciu umowy zobowigzany jest zapfaci¢ co
najmniej 30% ceny imprezy, a w przypadku zawarcia umowy w terminie krétszym niz
31 dni przed rozpoczeciem imprezy catosS¢ ustalonej ceny, chyba ze umowa stanowi
inaczej.

2. W przypadku ptatnosci w ratach, cata cena powinna by¢ uiszczona nie pozniej niz
na 30 dni przed dniem rozpoczecia imprezy wskazanym w umowie, chyba ze umowa
stanowi inaczej.

3. W przypadku braku zaptaty w terminie okreslonym w pkt. 11.2, organizator moze
odstgpi¢ od umowy, co rodzi skutki okreslone w pkt. VI.3 niniejszych Warunkdéw
uczestnictwa.

4. Jezeli cena podana jest w walucie obcej, a Klient powinien spetni¢ swiadczenie w
walucie polskiej, wysokos¢ swiadczenia okresla sie wedtug kursu sprzedazy mBank z
dnia dokonywania ptatnosci.

5. Cena imprezy obejmuje VAT.

6. Klient moze zaptaci¢ za impreze turystyczng wedtug wtasnego wyboru: gotowkag
Organizatorowi lub przelewem na konto Organizatora.

7. W przypadku ptatnosci przelewem za termin zaptaty uwaza sie date wykonania
operacji przez bank Klienta.

8. Niezaleznie od ceny imprezy turystycznej, Klient powinien posiada¢ sume pieniezng
okreslong w informacji o imprezie turystycznej udostepnianej Klientowi przed
zawarciem umowy, ktora jest przeznaczona na pfatnosci okreslone w tych
informacjach, nie objete ceng imprezy turystyczne;.

IV. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA | ORGANIZATORA
1. Klient ma prawo do wszystkich swiadczen wynikajgcych z umowy.

2. Organizator ma prawo przed rozpoczeciem imprezy turystycznej dokonac
jednostronnie zmiany warunkow umowy gdy zmiana jest nieznaczna. W takiej sytuaciji
niezwtocznie informuje o zmianie Klienta w sposoéb jasny i zrozumiaty, na trwatym
nosniku.

3. W przypadku, gdy Organizator przed rozpoczeciem imprezy jest zmuszony, z
przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy z Klientem,
powiadamia o tym Klienta. W takiej sytuacji Klient powinien niezwtocznie
poinformowac¢ Organizatora, czy:


https://polakzagranica.msz.gov.pls/

a) przyjmuje proponowang zmiane umowy albo
b) odstepuje od umowy.

4. Jezeli Klient odstepuje od umowy w przypadku okreslonym w pkt. 1V.3, moze on,
wedtug swego wyboru:

a) uczestniczy¢ w zaproponowanej mu imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym
standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem
réznicy w cenie, albo
b) zada¢ zwrotu wszystkich poniesionych optat i wptat i jest zwolniony z opfaty za
odstgpienie od umowy.

5. Klient moze przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie wszystkie
przystugujgce mu z tytutu umowy uprawnienia, zawiadamiajgc o tym Organizatora, w
terminie nie pozniejszym niz 7 dni do rozpoczecia imprezy. Za nieuiszczong czesc¢
ceny imprezy oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika
Klient i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

6. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta w trakcie trwania danej imprezy
Organizator nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug stanowigcych istotng czes¢
programu tej imprezy, wowczas Organizator wykona w ramach tej imprezy bez
obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, odpowiednie swiadczenie zastepcze.

7. Jezeli jakos¢ Swiadczenia zastepczego, o ktorym mowa w pkt. V.6 jest nizsza od
jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy, Klient moze zazgda¢ odpowiedniego
obnizenia ustalonej ceny imprezy.

8. Jezeli wykonanie sSwiadczen zastepczych jest niemozliwe albo Klient z
uzasadnionych powodow nie wyrazit na nie zgody i odstgpit od umowy, organizator
turystyki jest zobowigzany, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami z tego tytutu,
zapewni¢ mu powrot do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej lub do innego
uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz okreslone w umowie.

9. Przed zawarciem umowy organizator przedstawia Klientowi ogolne informacje o
obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o
wymaganiach zdrowotnych dotyczgcych udziatu w imprezie turystycznej. W trakcie
imprezy Uczestnik jest zobowigzany posiada¢ odpowiednie dokumenty zwigzane
Z wyzej wymienionymi przepisami.

10. Przelot do miejsca docelowego, gdzie rozpoczyna sie realizacja programu, i/lub
powrdt z miejsca zakonczenia realizacji programu moze odbywacC sie bez opieki
przewodnika. W takim przypadku przewodnik lub przedstawiciel biura oczekuje na
uczestnikow na lotnisku docelowym, a po zakonczeniu imprezy zapewnia transport na
lotnisko wylotowe. Przewozy lotnicze odbywajg sie na warunkach linii lotniczych i
podlegajg przepisom "Konwencji o ujednostajnieniu niektérych prawidet", dotyczgcych
miedzynarodowego przewozu lotniczego.

11. Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego oraz bagazu
zniszczonego lub uszkodzonego w czasie przelotu samolotem podlegajg
uregulowaniom Konwencji Warszawskiej z 1929 z pézniejszymi zmianami i aneksami,



rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004
(o zasadach odszkodowan i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia
na poktad lub odwotania lub duzego opdznienia lotow) oraz polskiej ustawy Prawo
Lotnicze. Zgodnie z tymi regulacjami pasazer (posiadajgcy imiennie wystawiony bilet)
ma prawo ztozy¢ reklamacje do przedstawicielstwa wtasciwej linii lotniczej, a w
przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej — skarge do Urzedu Lotnictwa Cywilnego
(ul. Marcina Flisa 2, 02-247 Warszawa).

V. UBEZPIECZENIE KLIENTA

1. Na mocy zawartej pomiedzy SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. i Organizatorem
umowy generalnej ubezpieczenia nr 201148 z dnia 30.09.2012 r. kazdy uczestnik
imprezy turystycznej Organizatora zgtoszony do SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A.
zgodnie z postanowieniami umowy generalnej objety jest ubezpieczeniem SIGNAL
IDUNA Bezpieczne Podroze.

2. Organizator zawiera umowe ubezpieczenia kosztow leczenia i nastepstw
nieszczesliwych wypadkdéw na rzecz kazdego z Uczestnikéw imprezy zagranicznej. W
przypadku imprezy realizowanej na terenie Polski, Organizator zawiera jedynie umowe
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

3. Wysokosc¢ ubezpieczenia zalezy od charakteru i kierunku wyjazdu i jest podana w
umowie.

4. Ubezpieczenie w wariancie podstawowym, nie obejmuje kosztéw leczenia chorob
przewlektych. Istnieje mozliwo$s¢ wykupienia dodatkowego ubezpieczenia w tym
zakresie.

5. Ogolne warunki ubezpieczenia, zawierajgce m.in. mozliwos¢ podwyzszenia sumy
ubezpieczenia, sposéb likwidacji szkody, sg doreczane Klientowi przed zawarciem
umowy o impreze turystyczna.

6. Organizator zaleca zawarcie przez Klienta umowy ubezpieczenia od rezygnacji z
udziatu w imprezie. Klient ma mozliwos¢ zawarcia takiej umowy przy zawarciu umowy
o impreze turystyczna.

VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Jezeli organizator odwotuje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od Klienta
(zgodnie z przepisami art. 46 ustawy o ustugach turystycznych), Klient ma prawo,
wedtug swojego wyboru:

a) uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba
Zze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem rdéznicy w cenie,
b) zada¢ zwrotu poniesionych optat i wpfat.

W takim wypadku klient moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy,
chyba ze odwotanie imprezy turystycznej nastgpi z powodu:



a) zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikow niz liczba minimalna, a organizator
powiadomi o} tym klienta na pismie w uzgodnionym terminie,
b) nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

2. Organizator zastrzega, ze z mozliwosci odwotfania imprezy z powodu braku
odpowiedniej liczby Uczestnikow moze skorzystac¢ nie pozniej niz:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,
b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni.

Warunkiem skorzystania z tego uprawnienia jest okreslenie minimalnej liczby
Uczestnikow w warunkach imprezy.

3. Klient moze od umowy odstgpi¢ w kazdym czasie. Odstgpienie od umowy wymaga
formy pisemnej. Wowczas Klient ma obowigzek zwrotu wszystkich wydanych przez
organizatora dokumentéw podrézy oraz przystuguje mu zwrot wptaconej kwoty po
potrgceniu kosztu rezygnacji, ustalanego indywidualnie w kazdym przypadku. Koszt
rezygnacji obejmuje koszty poniesione przez organizatora w zwigzku z zawarciem
przez Klienta umowy i pdzniejszym odstgpieniem od niej i odpowiada cenie imprezy
turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone Kkoszty Iub wplywy z tytutu
alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych.

4. Jako rezygnacje z udziatu w imprezie ze strony klienta, ktéra pocigga za sobg
obowigzek zwrotu przez Klienta Organizatorowi kosztéw poniesionych przez
Organizatora w zwigzku z rezygnacjg rozumie sie takze:

a) odmowe wydania paszportu, wizy, brak dokumentéw uprawniajgcych do
przekroczenia granicy,
b)  uniemozliwienie  przekroczenia  granicy przez  stuzby  graniczne,
c) nieprzybycie na zbiorke (przy wyjezdzie zbiorowym $rodkiem transportu),
d) niezgtoszenie sie w miejscu realizacji Swiadczen prowadzonych przez pilota lub
innego przedstawiciela Organizatora wskazanego w programie i/lub voucherze,
e) rezygnacje z powodu choroby i innych przypadkéw losowych.

VIl. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o
impreze turystyczng, chyba Ze niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane wytgcznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta,
b) dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich, nieuczestniczgcych w wykonaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan Ilub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢ ani unikngc,
c) z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

2. Organizator turystyki niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy podréoznemu, ktory
znalazt sie w trudnej sytuacji. Organizator turystyki moze zgdacC optaty z tytutu
udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy umysinej
podréznego lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa.



3. Organizator ogranicza odpowiedzialnos¢ za niewykonanie Iub nienalezyte
wykonanie ustug w czasie imprezy, z wyjatkiem szkdd na osobie, do trzykrotnosci ceny
imprezy wzgledem kazdego Klienta. Ograniczenie to nie dotyczy szkody wyrzgdzonej
umysinie.

4. Organizator ogranicza swojg odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzgdzong Klientowi
wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy w przypadkach
okreslonych w umowach miedzynarodowych, ktorych strong jest Rzeczpospolita
Polska.

5. W przypadku imprez fakultatywnych zawieranych przez Klientdbw na miejscu
imprezy z lokalnymi przedsiebiorcami, nie objetych programem imprezy, organizator
nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Klienta jezeli w zawarciu tych umow nie
posredniczy.

VIll. ZABEZPIECZENIE FINANSOWE
1. Organizator potwierdza posiadanie zabezpieczenia:

a) w zakresie pokrycia kosztow powrotu klientéw z imprezy turystycznej do miejsca
wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej w wypadku, gdy organizator
turystyki lub posrednik turystyczny wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu;
b) na pokrycie zwrotu wptat wniesionych tytutem zapfaty za impreze turystyczng w
wypadku, gdy z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika
turystycznego oraz osob, ktore dziatajg w ich imieniu impreza turystyczna nie zostanie
zrealizowana;

c) na pokrycie zwrotu czesci wpfat wniesionych tytutem zaptaty za impreze
turystyczng, odpowiadajgcg czesci imprezy turystycznej, ktdra nie zostanie
zrealizowana z przyczyn dotyczgcych Zobowigzanego oraz osoéb, ktére dziatajg w jego
imieniu - w formie umowy gwarancji ubezpieczeniowej zawartej z zaktadem
ubezpieczen Signal Iduna oraz w ramach Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.

2. Klient ubiegajacy sie o pokrycie kosztow jego powrotu do kraju w sytuacji, gdy
Organizator wbrew obowigzkowi i pomimo wezwania nie zapewnia tego powrotu
powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Marszatkiem Wojewddztwa Matopolskiego
nr tel. (12 3796000), e mail: (pt.sekretariat@umwm.pl) albo z najblizszg placowkag
konsularng i przedstawi¢ oryginat umowy o $wiadczenie ustug turystycznych oraz
oSwiadczenie o niewykonaniu przez Organizatora turystyki obowigzku w zakresie
zapewnienia powrotu do kraju.

3. Klient ubiegajgcy sie o zwrot wniesionych wptat w razie niewykonania zobowigzan
umownych powinien zgtosi¢ sie do Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego lub do
Ubezpieczyciela. Do zadania zaptaty nalezy dotgczy¢:
a) umowe o} Swiadczenie ustug turystycznych;
b) dowdd wptaty za impreze turystyczna.

IX. WEWNETRZNA PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG -
REKLAMACJE



1. Jezeli w trakcie imprezy Klient stwierdza wadliwe wykonanie umowy, powinien
niezwtocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz Organizatora, a takze
wspotdziataC w celu unikniecia ewentualnych dalszych szkdd.

2. Klient moze ztozy¢ Organizatorowi pisemng reklamacje w terminie 30 dni od
zakonczenia imprezy.

3. Reklamacje sg rozpatrywane nie pozniej niz:

a) w przypadku zgtoszenia reklamacji w czasie trwania imprezy — w terminie 30 dni od
j€j zakonczenia,
b) w przypadku zgtoszenia reklamacji po zakonczeniu imprezy — w ciggu 30 dni od
daty jej ztozenia.

4. W przypadku ztozenia reklamacji po terminie, Organizator moze uznac jg za
bezskuteczna.

5. W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Organizator turystyki uzasadnia na
pismie przyczyny odmowy.

6. Organizator informuje, iz w przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klient moze
skorzysta¢ z metod pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) oraz z platformy internetowego systemu
rozstrzygania sporow zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013).

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niewaznosc¢ ktoregokolwiek z postanowien niniejszych Warunkéw uczestnictwa nie
narusza waznos$ci pozostatych postanowien.

2. W razie sprzecznosci tresci umowy z Warunkami uczestnictwa strony sg zwigzane
umowa.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami uczestnictwa majg
zastosowanie m.in. przepisy: ustawy o ustugach turystycznych, kodeksu cywilnego,
inne przepisy dotyczgce ochrony konsumenta.

4. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy, w
przypadku nieosiggniecia porozumienia, rozstrzyga sad witasciwy dla miejsca
zamieszkania pozwanego lub sgd miejsca wykonania umowy.

STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO
UMOW O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ



Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w
rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302. W zwigzku z powyzszym bedg Panstwu
przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do imprez turystycznych.
Klub Podrézy HORYZONTY sp. z 0.0. sp. k bedzie ponosit petng odpowiedzialnos¢
za nalezytg realizacje catosci imprezy turystyczne,;.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Klub Podrozy HORYZONTY sp. z 0.0. sp. k
posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwa wpfat i, jezeli transport
jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w
przypadku, gdyby Klub Podrézy HORYZONTY sp. z 0.0. sp. k stat sie niewyptacalny.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302

- Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrézni otrzymajg
wszystkie niezbedne informacje na temat imprezy turystyczne.

- Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte
wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

- Podrézni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki
ktérym mogg skontaktowac sie z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

- Podrézni mogag przeniesc impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym
w rozsgdnym terminie, z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.

- Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng
okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w
umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpi¢ pozniej niz 20 dni
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny
imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ umowe. Jesli organizator turystyki
zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrozny ma prawo do obnizki ceny,
jezeli obnizyty sie odpowiednie koszty.

- Podrézni mogg rozwigzaé umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek opfaty za
rozwigzanie i uzyskac peten zwrot wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych elementéw
imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie¢ w znaczacy sposob. Jezeli
przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota jg przed rozpoczeciem,
podrézni majg prawo do zwrotu wpfat oraz, w stosownych przypadkach, do
rekompensaty.

- W wyjatkowych okolicznosciach — na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy
wystepujg powazne problemy zwigzane z bezpieczenstwem, ktére mogg wptyngé na
impreze turystyczng — podrézni mogg, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

- Ponadto podrézni mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia optatg.



- Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczgce elementy nie mogg zostaé
zrealizowane zgodnie z umowg, bedg musiaty zosta¢ zaproponowane podréznemu,
bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi.

- W przypadku gdy ustugi nie sg Swiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wptywa na
realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usung¢ problemu,
podrdzni mogg rozwigzaC¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.

- Podrézni sg rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za
szkode w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

- Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie sie w trudne;j
sytuaciji.

- W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang
zwrocone. Jezeli organizator turystyki stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy
turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrot
podréznych do kraju. Klub Podrozy HORYZONTY sp. z 0.0. sp. kwykupit w SIGNAL
IDUNA Polska TU S.Azabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni mogg
kontaktowac sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wiasciwym
organem: Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego z siedzibg w Krakowie,
ul. Basztowa 22, e-mail: pt.sekretariat@umwm.pl, tel: 12379 60 00 (adres do
korespondenciji: ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakow) jezeli z powodu niewyptacalnosci
Klubu Podrézy HORYZONTY sp. z 0.0. sp. k dojdzie do odmowy Swiadczenia ustug.

Dyrektywa (UE) 2015/2302 - https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302&from=PL

przetransponowana do prawa
krajowego http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002361

POLITYKA PRYWATNOSCI

Na podstawie art.6 ust.1 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanej dalej: Rozporzgdzeniem o ochronie
danych osobowych”), wypetniamy wobec Panstwa obowigzek informacyjny dotyczgcy
przetwarzania przez Klub Podrézy Horyzonty Sp. z o0.0. Sp. K. Panstwa danych
osobowych.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem danych osobowych klientow jest Klub Podrézy Horyzonty Sp. z o.o.
Sp. K. z siedzibg przy ul. Przedwiosnie 2B/93, 30-502 Krakdw.

W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych mozesz skontaktowacé sie
Z nami:
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e-mail: biuro@horyzonty.pl,
tel. +48 22 312 44 00,
pisemnie na adres naszej siedziby.

Skad mamy Twoje dane?

Twoje dane zostaty pozyskane bezposrednio od Ciebie w trakcie rezerwacji ustugi. W
przypadku gdy rezerwacja nie byta dokonywana osobiscie zostaty one pozyskane od
osoby dokonujgcej rezerwacji ustug na Twojg rzecz.

Jakie dane przetwarzamy?

Klub Podrézy Horyzonty Sp. z 0.0. Sp. K. w celu realizacji ustug przetwarza dane takie
jak: imie (imiona), nazwisko, ptec, adres, adres email, numer telefonu i date urodzenia.
Jezeli jest to wymagane kierunkiem wyjazdu rowniez dane dokumentu tozsamosci i
inne wymagane przez stuzby danego kraju.

W jakim celu przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w nastepujgcych celach.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 Rozporzgdzenia o ochronie danych:

- zawarcie i realizacja umowy o swiadczenie ustug turystycznych,

- wypetnienie przez nas obowigzkéw prawnych - ustawowych, podatkowych oraz
rachunkowych,

- realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Klubu Podrézy Horyzonty Sp. z 0.0. Sp.
K., tj. marketingu bezposredniego wtasnych produktow i ustug turystycznych

Kodeks Cywilny:

- ustalania, dochodzenia, obrony roszczenh (do 10 lat).

Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe?

Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonania umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych. Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe
zawarcie umowy. Woyrazenie zgody na wykorzystanie danych do celow
marketingowych jest dobrowolne. Nie przekazujemy danych osobowych innym
podmiotom do celow marketingowych.

Jak dtugo bedziemy przechowywac¢ Twoje dane osobowe?

Dane beda przechowywane/przetwarzane:

- jesli dane dotyczg zawartej z Klub Podrézy Horyzonty Sp. z 0.0. Sp. K. umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych to nie krocej niz przez okres niezbedny do

zrealizowania umowy, wykonania obowigzkow sprawozdawczos$ci rachunkowej oraz
przedawnienia roszczen mogacych wynika¢ z umowy (10 lat od wykonania umowy),
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- jesli sgzebrane w celu innym niz realizacja umowy (np. newsletter, wysytka
katalogu), to do czasu wycofania zgody na ich przetwarzanie w tym celu.

Kto moze by¢ odbiorcg Twoich danych osobowych?
W zaleznosci od realizowanych ustug, Twoje dane osobowe mogg zostac przekazane:

- do upowaznionych do tego naszych pracownikow,

- w celu dostarczenia pozagdanych produktow lub ustug naszym kontrahentom
odpowiedzialnym za przygotowanie i realizacje podrézy na podstawie zawartych z
Klub Podrézy Horyzonty Sp. z 0.0. Sp. K. umow tj. dostawcy ustug hotelowych, linie
lotnicze, firmy transportowe, ubezpieczyciele, dostawcy pozostatych ustug
turystycznych,

- w celu odbycia podrézy moze by¢ wymagane (zgodnie z wymogami organdéw danego
kraju) ujawnienie i przetwarzanie Twoich danych osobowych dla celéw imigracyjnych,
kontroli granicznej i innych celow, ktore takie wtadze uznajg za wiasciwe,

- dostawcom ustug informatycznych, rachunkowych, ptatniczych oraz pocztowych,

- innym organom publicznym jesli wymagajg tego od nas przepisy prawa,

- Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane do odbiorcow znajdujgcych sie w
panstwach poza EOG, wytgcznie w sytuacji, gdy ich przekazanie niezbedne do
wykonania ustugi.

Przekazujemy tylko minimalny zakres danych osobowych, ktére umozliwiajg naszym
dostawcom i partnerom Swiadczenie ustug na Twojg i naszg rzecz.

Jakie masz prawa w zakresie przetwarzania Twoich danych osobowych?

Klub Podrézy Horyzonty Sp. z o0.0. Sp. K. informuje, iz kazdej osobie ktérej dane
dotyczg, przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
prawo do sprostowania swoich danych, prawo do usuniecia danych (po wygasnieciu
obowigzku przechowywania danych wynikajgcych z przepisobw prawa), prawo do
ograniczenia przetwarzania danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego, prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych.



