WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ AERO.PL
SP.Z 0.0.

I. Postanowienia ogodlne

1.

Niniejsze Warunki Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych Organizowanych przez Aero.pl
sp. z o0.0. dalej zwane: ,Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych”, wydane w
oparciu o art. 384 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Tekst jednolity z
2016r., Dz.U. z 2016 poz. 380 z pdzn. zm., dalej zwana jako k.c.) oraz ustawe z 29 sierpnia
1997 r. o ustugach turystycznych (Tekst jednolity z 2016r., Dz.U. z 2016 poz. 187 ., dalej
zwana jako u.u.t.), okreslajg prawa i obowigzki Klientéw oraz Organizatora turystycznego.
Organizatorem imprez turystycznych jest Aero.pl Sp. z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu, kod
pocztowy 53-238, ul. Ostrowskiego 9, KRS 0000349697, NIP 897-17-59-536, wpisana do
Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Marszatka Wojewddztwa
Dolnoslaskiego pod numerem 637, zwana dalej Organizatorem.

Organizator zawart umowe gwarancji ubezpieczeniowej na rzecz klientdw z ubezpieczycielem
AXA TUIR S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Chtodnej 51. Organem uprawnionym do
wykorzystania zabezpieczenia jest Marszatek Wojewddztwa Dolnos$lgskiego.

a. Niniejsze Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych wraz z umowg -
zgtoszeniem udziatu w imprezie turystycznej oraz prezentacjg programu imprezy
turystycznej bedacej przedmiotem umowy stanowig integralng cze$s¢ umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych zawartej pomiedzy Klientem, a Organizatorem.

Organizator oswiadcza, ze odprowadza zgodnie z art. 5 u.u.t. sktadki w naleznej wysokosci do
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego. Procedura postepowania w przypadku ubiegania
sie o wypftate srodkdw z tego zabezpieczenia wskazana jest w art. 5 ust. 5¢-5m u.u.t.

Katalogi, broszury, foldery i inne pisemne informacje prezentowane lub udostepnianie przez
Organizatora sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy i nie stanowig oferty w
rozumieniu art. 66 i nastepnych ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny.

Il. Zawarcie umowy

1.

Stronami umowy o S$wiadczenie ustug turystycznych sg Aero.pl Sp. z 0. 0. oraz osoba
dokonujaca zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej, zwana dalej Klientem.

Umowa o $wiadczenie ustug turystycznych zostaje zwarta z chwilg podpisania dokumentu
umowy — zgtoszenie udziatu w imprezie turystycznej przez Klienta oraz Organizatora lub
upowaznionego przedstawiciela Organizatora lub agenta turystycznego Organizatora, pod
warunkiem dokonania przez Klienta wptaty lub czeSciowej wptaty za impreze turystyczna
zgodnie z warunkami umowy — zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej. W przypadku
rezerwacji imprezy turystycznej on-line za posrednictwem strony internetowej lub za
posrednictwem  Centrum Rezerwacji Telefonicznej (infolinia) Organizatora lub
upowaznionego przedstawiciela Organizatora lub agenta turystycznego, Klient przez
dokonanie wptaty lub czesciowej wptaty ceny za impreze turystyczng akceptuje umowe co
jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody na jej zawarcie. Niezaleznie od powyziszego Klient
zobowigzuje sie odesta¢ podpisany egzemplarz umowy na adres Organizatora: Aero.pl Sp. z
0.0. z siedzibg we Wroctawiu, kod pocztowy 53-238, ul. Ostrowskiego 9 pod rygorem
odpowiedzialnosci za niewykonanie tego zobowigzania. W przypadku rezerwacji imprezy
turystycznej on-line za posrednictwem strony internetowej lub za posrednictwem Centrum
Rezerwacji Telefonicznej (infolinia) Organizatora lub upowaznionego przedstawiciela
Organizatora lub agenta turystycznego umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia
Klientowi rezerwacji imprezy turystycznej przez Organizatora. Niezaleznie od powyzszego



Organizator dorecza Klientowi komplet dokumentéow: umowe — zgtoszenie udziatu w
imprezie turystycznej, Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych, warunki
ubezpieczenia danego ubezpieczyciela.

3. Dokonanie przez Klienta wptaty lub czesciowej wptaty ceny za impreze turystyczng jest
jednoznaczne z zapoznaniem sie z trescig i akceptacjg przez Klienta warunkéw umowy —
zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej, niniejszych Warunkdédw Uczestnictwa w imprezach
turystycznych oraz warunkéw ubezpieczenia danego ubezpieczyciela.

4. Organizator po otrzymaniu od Klienta wptaty lub czesSciowej wptaty ceny za impreze
turystyczng w wysokosci okreslonej w umowie - zgtoszeniu udziatu w imprezie turystycznej
weryfikuje rezerwacje zamawianej imprezy turystycznej m.in. pod wzgledem prawidtowosci
skalkulowanej ceny dla danej imprezy turystycznej i jej elementéw sktadowych, terminu,
dostepnosci imprezy turystycznej, zakresu S$wiadczen objetych ceng. W przypadku
pozytywnej weryfikacji Organizator potwierdza Klientowi rezerwacje zamawianej imprezy
turystycznej i podpisuje umowe — zgtoszenie udziatu w imprezie turystyczne;j.

5. W przypadku wykrycia rozbieznosci dotyczacych zamawianej imprezy turystycznej Klient
zostanie poinformowany o tym fakcie osobiscie, telefonicznie lub na wskazany przez Klienta
adres poczty e-mail. Organizator przedstawi Klientowi zmodyfikowane warunki rezerwacji
zamawiane] imprezy turystycznej. W takim przypadku, gdy Klient zaakceptuje
zmodyfikowane warunki rezerwacji zamawianej imprezy turystycznej, Organizator zatwierdzi
dokonang wptate na poczet ceny imprezy turystycznej ze zmodyfikowanymi warunkami i po
uzyskaniu od Klienta ewentualnej doptaty ceny za impreze turystyczng Organizator
potwierdzi Klientowi rezerwacje imprezy turystycznej i podpisze umowe — zgtoszenie udziatu
w imprezie turystycznej. Jesli cena zmodyfikowanej imprezy turystycznej jest nizsza,
Organizator potwierdzi Klientowi rezerwacje imprezy turystycznej i podpisze umowe -
zgtoszenie udziatu w imprezie turystycznej oraz zwréci Klientowi powstatg nadptate. Jesli
Klient nie wyrazi zgody na dokonanie zmiany w zamawianej imprezie turystycznej to woéwczas
rezerwacja imprezy turystycznej zostanie anulowana przez Organizatora bez ponoszenia
kosztow przez Klienta, a kwota wptacona na poczet imprezy turystycznej zostanie w catosci
zwrdcona Klientowi.

6. W przypadku, gdy Organizator nie potwierdzi Klientowi rezerwacji zamawianej imprezy
turystycznej rezerwacja jest anulowana, a kwota wptacona na poczet imprezy turystycznej
zostanie w catosci zwrdcona Klientowi.

7. Dokonujgc rezerwacji imprezy turystycznej Klient podaje dane osobowe wszystkich oséb
biorgcych udziat w imprezie turystycznej tj. uczestnikdw imprezy turystycznej co oznacza, ze
posiada on wazne w $wietle prawa petnomocnictwo do dziatania w ich imieniu. Za dziatanie
Klienta w imieniu lub na rzecz osdb trzecich bez waznego petnomocnictwa lub z
przekroczeniem jego granic Klient ponosi petng odpowiedzialno$é. Podanie przez Klienta
fatszywego nazwiska lub imienia uczestnikdw imprezy turystycznej, a takze podanie cudzego
nazwiska lub imienia uczestnikow bez waznego petnomocnictwa lub z przekroczeniem jego
granic jest niedopuszczalne i naraza Klienta na odpowiedzialno$¢ cywilng oraz karna.

8. Klient odpowiada wobec Organizatora za wykonanie umowy o s$wiadczenie ustug
turystycznych oraz przestrzeganie zobowigzan zawartej umowy przez wszystkich wskazanych
w umowie uczestnikow.

9. Klient dokonujacy rezerwacji imprezy turystycznej przyjmuje na siebie odpowiedzialnosé za
zaptate petnej kwoty ceny imprezy turystycznej oraz opfat dodatkowych wynikajacych z
zwartej umowy oraz zawartej umowy ubezpieczenia w wyznaczonych terminach za
wszystkich uczestnikdéw wymienionych w umowie i dokumentach podrézy. Klient jest takze
odpowiedzialny za informowanie pozostatych uczestnikdw imprezy turystycznej o wszystkich
szczegotach dotyczacych zawarcia oraz realizacji umowy o Swiadczenie ustug turystycznych.

10.Klient dokonujacy rezerwacji imprezy turystycznej musi mie¢ ukonczone 18 lat. Zawarcie
umowy o swiadczenie ustug turystycznych na rzecz osoby niepetnoletniej wymaga pisemne;j
zgody jej przedstawicieli ustawowych Ilub opiekunéw z poswiadczonymi notarialnie



podpisami przedstawicieli ustawowych lub opiekunéw. Osoby niepetnoletnie chcace
podrézowaé bez opieki przedstawicieli ustawowych lub opiekundw, muszg taka zgode
uzyskac¢ od przedstawicieli ustawowych lub opiekunéw. Dokument ten potwierdza catkowitg
odpowiedzialno$¢ przedstawicieli ustawowych lub opiekunéw za osobe niepetnoletnia
podczas realizacji umowy o Swiadczenie ustug turystycznych.

11.Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ podanych danych osobowych, jak réwniez
danych osobowych uczestnikéw imprezy turystycznej z danymi tych oséb w paszporcie albo
w dowodzie osobistym w przypadku podrézy na terenie Unii Europejskiej.

12 Klient przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za zapoznanie sie przed zawarciem umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych z informacjami zamieszczonymi na stronie internetowe;j
Ministerstwa Spraw Zagranicznych, w dziale Informacje konsularne pod adresem:
http://www.msz.gov.pl/pl/informacje konsularne/ostrzezenia/.

13.W chwili rozpoczecia imprezy turystycznej Klient oraz uczestnicy zobowigzani sg posiadac
odpowiednie i aktualne dokumenty umozliwiajgce odbycie podrdzy, w tym w szczegdlnosci
wazny paszport, wymagane przy wyjezdzie wizy lub inne dokumenty okreslone przepisami
panstw, do ktdrych sie podrdzuje.

lll. Cena imprezy turystycznej i warunki ptatnosci

1. Cenaimprezy turystycznej obejmuje swiadczenia okreslone w umowie — zgtoszenie udziatu w
imprezie turystyczne;.

2. Okreslona w umowie - zgtoszenie udziatu w imprezie turystycznej taczna cena za impreze
turystyczng, z potrgceniem wczesniej wptaconej przez Klienta zaliczki lub odpowiednio
zaliczek, powinna wptyngé na konto bankowe Organizatora najpdzniej 30 dni przed datg
rozpoczecia imprezy turystycznej.

3. Zaliczka wynosi 30% ceny imprezy turystycznej. Klient obowigzany jest zaptaci¢ kwote zaliczki
na konto bankowe Organizatora do 24 godzin od momentu potwierdzenia przez Organizatora
rezerwacji Klienta.

4. Jezeli rezerwacja jest dokonywana w terminie krétszym niz 30 dni od daty rozpoczecia
imprezy turystycznej, wptaty facznej ceny imprezy turystycznej Klient zobowigzany jest
dokona¢ na konto bankowe Organizatora do 24 godzin od momentu potwierdzenia przez
Organizatora rezerwacji Klienta.

5. taczna cena imprezy turystycznej jest ustalona przez Organizatora na podstawie
obowigzujagcych taryf i cen kosztéw transportu i optat z nimi zwigzanych, zawartych umoéw z
kontrahentami, optat i kurséw walut oraz optat urzedowych i podatkéw. Organizator
zastrzega sobie prawo do podniesienia ceny imprezy turystycznej, jezeli koniecznosé
podwyzszenia ceny wynika z nastepujgcych okolicznosci:

a) wzrostu kosztéw transportu;

b) wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych;

c) wzrostu kursow walut.

Wzrost ceny bedzie skuteczny w stosunku do Klienta wytacznie po udokumentowaniu przez
Organizatora wptywu na jej podwyzszenie z wyzej wymienionych przyczyn. W okresie 20 dni
przed datg wyjazdu cena nie moze by¢ podwyzszona.

6. W przypadku, gdy cena imprezy jest wyrazona w walucie obcej, Klient moze dokona¢ wptaty
w polskiej walucie wedtug kursu sprzedazy waluty NBP z dnia dokonania wptaty.

7. Cena imprezy nie obejmuje kosztéw uzyskania paszportu, wizy, szczepien ochronnych,
dodatkowych ubezpieczen.

8. Brak zaptaty ceny w terminach wskazanych w umowie o $wiadczenie ustug turystycznych jest
jednoznaczny z rezygnacjg Klienta z imprezy turystycznej. W takiej sytuacji postanowienia pkt
VII B) niniejszych Warunkow majg odpowiednie zastosowanie.


http://www.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/ostrzezenia/

9.

Sposdb dokonania zaptaty podany jest kazdorazowo w tresci umowy o Swiadczenie ustug
turystycznych — zgtoszenie udziatu w imprezie turystyczne;j.

IV. Prawa i obowiazki stron

1.

Organizator zobowigzany jest do opieki nad Klientem i uczestnikami oraz do udzielenia w
czasie trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu Klientowi oraz uczestnikowi
imprezy turystycznej.

Organizator zobowigzany jest podaé Klientowi, przed zawarciem umowy, ogdlne informacje o
przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, w szczegdlnosci o terminach oczekiwania
na wydanie paszportu, wizy oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w
imprezie turystycznej. Organizator zobowigzany jest rowniez poinformowaé Klienta o
szczegblnych zagrozeniach dla zdrowia lub zycia w miejscu planowej imprezy oraz o
mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego.

Klient i uczestnicy imprezy turystycznej majg prawo do swiadczen gwarantowanych przez
Organizatora Umowg o $wiadczenie ustug turystycznych.

Klient i uczestnicy imprezy turystycznej zobowigzani sg podporzadkowac sie wszelkim
wskazéwkom i zaleceniom porzadkowym przedstawicieli Organizatora umozliwiajgcym
realizacje programu imprezy turystycznej oraz bezwzglednie przestrzega¢ miejsca i godzin
zbiérek. Klient i uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania przepiséw paszportowych,
celnych, zdrowotnych, porzagdkowych i innych przepiséw kraju, z ktérego podrdzujg i do
ktérych wyjezdzajg oraz przepisow bezpieczenstwa w tym takze regulaminéw i
przewoznikdw lotniczych lub innych sSrodkéw transportu podczas trwania imprezy
turystycznej. Wszelkie koszty powstate w wyniku niedotrzymania tych zobowigzan lub
przepisOw obcigzajg Klienta oraz uczestnikow.

Klient i uczestnicy w momencie rozpoczecia imprezy turystycznej zobowigzani s posiadac
wazne i aktualnie obowigzujgce dokumenty upowazniajgce do przekraczania granic krajéw
objetych programem imprezy turystycznej, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
zobowigzani sg réwniez do zapoznania sie z informacjami dotyczacymi przepiséw
paszportowych, wizowych, celnych oraz sanitarnych kraju docelowego, a takze biezgcego
zapoznawania sie z informacjami dotyczacymi danego kraju w zakresie bezpieczenstwa,
zagrozen oraz konfliktdw i innych sytuacji nadzwyczajnych, ktére dostepne sg na oficjalnym
serwisie MSZ polakzagranica.msz.gov.pl

Klient i uczestnicy wyjezdzajacy poza obszar Unii Europejskiej zobowigzani sg posiadac
wazny paszport (minimum 6 miesiecy od daty powrotu do Polski) oraz ewentualnie wize
turystyczng, przy wyjezdzie do krajow, w ktérych jest to konieczne. Przy wyjezdzie do krajow
Unii Europejskiej wymagany jest wazny dowdd osobisty (minimum 3 miesigce od daty
powrotu do Polski) lub paszport. Powyzszy obowigzek posiadania waznego dokumentu
podrdzy dotyczy rowniez dzieci — bez wzgledu na ich wiek. Data waznosci dokumenty nie
moze uptywac przed planowanym zakonczeniem podrdzy. Obywatele innych narodowosci niz
polska zobowigzani sg zasiegng¢ informacji o przepisach wjazdowych w odpowiednich
placowkach dyplomatycznych swojego obywatelstwa oraz ich bezwzglednie przestrzegad.
Wszelkie niezbedne i szczegétowe informacje dostepne sg na stronie internetowej MSZ
polakzagranica.msz.gov.pl

Dane osobowe Klienta oraz uczestnikow imprezy turystycznej znajdujace sie w dokumencie,
ktorym Klient lub uczestnik bedzie sie legitymowat w trakcie podrozy (dowdd osobisty lub
paszport) muszg by¢ tozsame z danymi zawartymi w umowie o S$wiadczenie ustug
turystycznych. Klient jest bezwzglednie zobowigzany przy zawarciu umowy podaé dane
osobowe swoje oraz uczestnikow, ktére bedg rowniez aktualne w chwili rozpoczecia podrozy.
W razie zmiany danych osobowych po zawarciu umowy a przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, Klient jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac Organizatora o tym fakcie.



Klient na 7 dni przez rozpoczeciem imprezy turystycznej moze przenies¢ na osobe spetniajgca
warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujagce mu z tytutu umowy
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy
obowigzki. Klient zobowigzany jest zawiadomi¢ Organizatora o zmianie uczestnika lub osoby,
na ktérg zostaly przeniesione uprawnienia wynikajgce z zawartej umowy w wyzej
wymienionym terminie. Za nieuiszczong cze$¢ tacznej ceny imprezy turystycznej, optaty
dodatkowe wynikajgce z zawartej umowy oraz koszty poniesione przez Organizatora w
wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej lub osoby, na ktéra zostaty przeniesione
uprawnienia wynikajgce z zawartej umowy, Klient i osoba przejmujgca jego uprawnienia
odpowiadajg solidarnie wobec Organizatora.

Klient zobowigzany jest skontaktowaé sie z bezposrednio z Organizatorem, lub agentem
posredniczagcym w zawarciu umowy na 48 godzin przed planowanym terminem rozpoczecia
imprezy turystycznej, tj. wylotu lub wyjazdu z kraju, w celu potwierdzenia rozktadu lotu lub
odpowiednio rozktadu podrdzy oraz aktualnej godziny i miejsca zbidrki.

V. Odpowiedzialnos¢ stron

1.

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych, chyba ze jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane
wyltacznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta;

b) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczgcych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzieé ani
unikng¢ albo

c) sitg wyzsza.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie
imprezy turystycznej jest ograniczona do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem
kazdego Klienta. Powyzsze nie dotyczy szkdd na osobie.

Organizator ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzgdzong Klientowi wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy w przypadkach okreslonych w umowach
miedzynarodowych, ktérych strong jest Rzeczpospolita Polska w wysokosci i na zasadach tam
okreslonych, w szczegdlnosci w Konwencji z 17 grudnia 1962 r. o odpowiedzialnosci osdb
utrzymujacych hotele za rzeczy wniesione przez gosci hotelowych, w Konwencji z 12
pazdziernika 1929 r. o ujednostajnieniu niektérych prawidet dotyczacych miedzynarodowego
przewozu lotniczego wraz z Konwencjg z 18 wrzesnia 1961 r. uzupetniajgcg Konwencje
warszawsky, o ujednostajnieniu niektorych prawidet dotyczacych miedzynarodowego
przewozu lotniczego wykonywanego przez osobe inng niz przewoznik umowny, w Konwencji
montrealskiej z 28 maja 1999 r., w Konwencji atenskiej z 13 grudnia 1974 r. w sprawie
przewozu morzem pasazerow i ich bagazu, w Konwencji z 9 maja 1980 r. o
miedzynarodowym przewozie kolejowym (COTIF) wraz z zatgcznikiem A — Przepisy
ujednolicone o umowie miedzynarodowej przewozu oséb i bagazu kolejami (CIV).
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany programu imprezy turystycznej
dokonane na zyczenie Klienta lub za jego wyrazng zgoda. W takiej sytuacji uzna¢ nalezy, ze
strony dokonaty w drodze zgodnego porozumienia o$wiadczen woli zmiany warunkdéw
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych. Organizator odpowiada w takim przypadku za
prawidtowe wykonanie zmienionego przedmiotu umowy na zasadach ogélnych ustalonych w
niniejszych Warunkach Uczestnictwa w imprezach turystycznych.

Organizator nie odpowiada za realizacje imprez fakultatywnych nabywanych samodzielnie
przez Klientdw u osdb trzecich.

Klient ponosi odpowiedzialno$s¢ odszkodowawczg za szkody i straty dokonane na
przedmiotach nalezgcych do Organizatora, innych uczestnikéw, hoteli, linii lotniczych, innych



przewoznikéw, itp. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody i straty wyrzgdzone
z jego winy lub z winy w nadzorze nad osobami, za ktére odpowiada na zasadach okreslonych
w przepisach Kodeksu cywilnego.

VI. Ubezpieczenie

1.

Klient i uczestnicy imprezy turystycznej objeci sg obowigzkowym ubezpieczeniem kosztéw
leczenia (KL) i nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW). Koszt obowigzkowego
podstawowego ubezpieczenia KL i NNW wliczony jest w taczng cene imprezy turystycznej.
Klient i uczestnicy ubezpieczeni sg u ubezpieczyciela, tj.: AXA TUIR S.A. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa. Zakresem obowigzkowego ubezpieczenia
podstawowego objete sg koszty leczenia (KL) z sumg ubezpieczenia minimum 15000 euro
oraz nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) z suma ubezpieczenia minimum 4000
euro. Szczegétowy zakres ubezpieczenia okreslony jest w 0Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia AXA TUIR S.A.

Klient moze dodatkowo wykupi¢ dla siebie oraz uczestnikéw dodatkowe ubezpieczenie od
kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej w cenie 2,8% tacznej ceny imprezy turystyczne;j.
Zakresem ubezpieczenia objete sg koszty rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej na
warunkach szczegétowo wskazanych w Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Kontynenty
Ubezpieczenia AXA TUIR S.A.

Suma ubezpieczenia to cena imprezy turystycznej okreslona w umowie o Swiadczenie ustug
turystycznych, nie wiecej jednak niz 4000 euro. Klient ubezpieczajacy siebie oraz uczestnikéw
dodatkowym ubezpieczeniem od kosztéw rezygnacji ma obowigzek przed zawarciem umowy
zapozna¢ sie z warunkami tego ubezpieczenia OWU Kontynenty przedstawionymi przez
upowaznionego przedstawiciela Organizatora.

VII. Zmiany i rezygnacja z imprezy turystycznej

A) z przyczyn lezacych po stronie Organizatora:

1.

Aero.pl jako Organizator jest odpowiedzialny za realizacje imprezy turystycznej zgodnie z
zawartg umowg o Swiadczenie ustug turystycznych. Gdy przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej Organizator, z przyczyn od niego niezaleznych, zmuszony jest zmieni¢ istotne
warunki zawartej umowy, z zastrzezeniem pkt Il ust. 5 niniejszej umowy, powinien
niezwtocznie powiadomi¢ o tym Klienta. Klient powinien niezwtocznie po otrzymaniu
informacji od Organizatora poinformowaé go czy przyjmuje proponowang zmiane umowy,
czy odstepuje od umowy ze zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen i bez obowigzku
zaptfaty kary umowne;j.

Jezeli Klient zgodnie z ust. 1 powyzej odstepuje od umowy lub jezeli Organizator odwotuje
impreze z przyczyn niezaleznych od Klienta, Klient ma prawo uczestniczy¢ w imprezie
zastepczej o tym samy lub wyzszym standardzie, chyba, ze zgodzi sie na impreze o nizszym
standardzie ze zwrotem rdznicy w cenie, badz moze zgda¢ natychmiastowego zwrotu
wszystkich wniesionych $wiadczen.

Organizator ma prawo odwotaé impreze turystyczng z powodu zgtoszenia sie mniejszej liczby
uczestnikdw niz liczba minimalna okred$lona w umowie lub Warunkach Uczestnictwa w
imprezach turystycznych, a Organizator powiadomit o tym Klienta na piSmie w uzgodnionym
terminie lub z powodu sity wyiszej. W razie odwofania imprezy turystycznej przez
Organizatora z wymienionych wyzej przyczyn, Organizator zwréci Klientowi cato$¢ wptaconej
przez Klienta ceny za impreze turystyczng. W takim przypadku Klient nie moze dochodzi¢
odszkodowania od Organizatora za niewykonanie umowy.



Jezeli, w czasie trwania danej imprezy turystycznej, Organizator nie wykonuje przewidzianych
w umowie ustug, stanowigcych istotng cze$é programu imprezy turystycznej, wdwczas
Organizator wykonuje w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenie zastepcze, bez
obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami. Jezeli jakos¢ swiadczenia zastepczego jest nizsza
od jakosci ustugi okredlonej w programie imprezy turystycznej, Klient moze zadac
odpowiedniego obnizenia ceny imprezy turystyczne;j.

Jezeli wykonanie $wiadczen zastepczych okreslonych w ust. 3 powyzej, jest niemozliwe albo

Klient z uzasadnionych powoddéw nie wyrazit na nie zgody i odstgpit od umowy, Organizator

jest zobowigzany, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami z tego tytutu, zapewnic

Klientowi  oraz  pozostatym  uczestnikom  powrédt do  miejsca  rozpoczecia

imprezy turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz

okreslone w umowie. W razie odstgpienia od umowy, Organizator nie moze zadac od Klienta
zadnych dodatkowych swiadczen z tego tytutu, w szczegdlnosci zaptaty kary umownej. Klient
moze zgdad naprawienia szkody wyniktej z niewykonania umowy.

W razie niemoznosci wykonania Swiadczen zastepczych okreslonych w ust. 3 powyzej, Klient

moze zgdaé naprawienia szkody wyniktej z niewykonania umowy, chyba ze niemoznosc¢

wykonania swiadczenia zastepczego jest spowodowana wytgcznie:

a) dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich, nieuczestniczagcych w wykonywaniu
Swiadczenia zastepczego, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢
ani unikngé, albo

b) sitg wyzsza.

B) z przyczyn lezacych po stronie Klienta:

1.

Koszty

Rezygnacja przez Klienta z imprezy turystycznej lub dokonanie zmiany w imprezie
turystycznej wymaga pisemnego oswiadczenia Klienta. Za date rezygnacji przyjmuje sie dzien
otrzymania przez Organizatora oswiadczenia Klienta.

Zmiana umowy to przeniesienie udziatu w imprezie turystycznej na inng osobe. Za zmiane

umowy uwaza sie réwniez zmiane potwierdzonego hotelu, terminu wyjazdu, dtugosci

trwania imprezy, lotniska, kierunku wakacyjnego, o ile Organizator potwierdzi Klientowi
mozliwos$¢ dokonania takiej zmiany. W przypadku niemozliwosci dokonania zmiany przez

Organizatora, Klienta oraz Organizatora wigze dotychczas zawarta umowa z Klientem, chyba,

ze Klient ztozy oSwiadczenie o rezygnacji z imprezy turystycznej.

W przypadku, gdy Klient dokonuje zmiany umowy lub rezygnuje z imprezy turystycznej,

niezaleznie od powodu zmiany umowy lub rezygnacji z imprezy turystycznej, zobowigzany

jest on:

a) w przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej - na podstawie art. 746 k.c. w zw. z art.
750 k.c. do zwrotu kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej wynikajacych z
poniesionych przez Organizatora kosztow w celu nalezytego wykonania umowy oraz
czesci wynagrodzenia Organizatora odpowiadajgcej dotychczasowym czynnosciom
Organizatora poczynionych w celu nalezytego wykonania umowy

b) w przypadku zmiany umowy — do zwrotu kosztéw zwigzanych z dokonang zmiang
umowy.

rezygnacji beda kazdorazowo wyliczane indywidualnie, bez obcigzed ryczattowych.

Oszacowanie faktycznie poniesionych kosztdw moze nastgpié najpdzniej na dzien po planowanym
wyjezdzie, z ktérego Klient rezygnuje.

4.

Na zasadach wskazanych powyzej Klient ponosi koszty rezygnacji rowniez, gdy nie stawit sie
punktualnie na lotnisku lub w miejscu rozpoczecia imprezy turystycznej, w czasie podanym w
dokumentach podrézy lub jezeli rozpoczecie przez niego imprezy turystycznej jest
niemozliwe ze wzgledu na brak dokumentéw, np. paszportu lub niezbednej wizy. O ile Klient
nie poinformowat Organizatora o swej rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej
przed jej rozpoczeciem zobowigzany jest przekaza¢ do Organizatora informacje o tym, iz w



imprezie takiej nie uczestniczy, najpdzniej do kornica dnia, w ktdrym impreza turystyczna sie
rozpoczeta.

VIII. Reklamacje

1.

Klient, ktéry w trakcie imprezy stwierdza nienalezyte wykonanie umowy, powinien
niezwtocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz lokalnego przedstawiciela
Organizatora celem umozliwienia usuniecia wady na miejscu.

Niezaleznie od powyziszego Klient moze ztozy¢ Organizatorowi reklamacje. Wszystkie
reklamacje nalezy sktada¢ na adres siedziby Organizatora:

Aero.pl Sp. z o.0.

Ul. Ostrowskiego 9, 53-238 Wroctaw

w formie pisemnej, w ciggu 30 dni od daty zakoriczenia imprezy.

Organizator ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w terminie do 30 dni od jej otrzymania i
powiadomienia uczestnika o swoim stanowisku listem poleconym.

Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego oraz bagazu zniszczonego lub
uszkodzonego w czasie przelotu samolotem regulujg postanowienia Konwencji Warszawskiej
z 1929 r. z pdiniejszymi zmianami i aneksami, Konwencji Montrealskiej z 1999r.,
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 r.
ustanawiajgce wspélne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku
odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdzinienia lotdéw, uchylajgce
rozporzgdzenie (EWG) nr 295/91 oraz ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze. Klient ma
prawo ztozy¢ reklamacje do przedstawicielstwa wiasciwej linii lotniczej, a w przypadku
wyczerpania drogi reklamacyjnej — skarge do Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

IX. Ochrona danych osobowych

1.

Organizator informuje, iz administratorem danych osobowych podanych przez Klientéw jest
Aero.pl Sp. z 0.0. Podane dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji umowy zawartej z
Organizatorem. W tym celu podane przez Klientéow dane osobowe mogg zostac
udostepnione innym podmiotom, w tym: liniom lotniczym, przewoznikom autokarowym lub
promowym, hotelom, ubezpieczycielowi, agentom wspdtpracujgcym z Organizatorem na
podstawie uméw agencyjnych oraz innym kontrahentom zagranicznym. Podanie danych jest
dobrowolne. Klient ma prawo do realizacji wszystkich uprawnien wynikajgcych z Ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, w tym prawo dostepu do tresci
wtasnych danych osobowych i ich poprawiania oraz prawo do kontroli ich przetwarzania.

X. Postanowienia konncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg
odpowiednio przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.

Niewazno$¢ pojedynczych postanowien niniejszych warunkdéw uczestnictwa — umowy nie
narusza waznosci catej umowy.

Ewentualne spory strony beda rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nieosiggniecia
porozumienia przez wtasciwy sad zgodnie z przepisami prawa.

Niniejsze Warunki uczestnictwa obowigzujg od dnia 26.11.2016



