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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
TRAVEL WORLD
TU EUROPA SA
ROZDZIAL I. POSTANOWIENIA WSPOLNE DOTYCZACE WSZYSTKICH UBEZPIECZEN

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

. Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia TRAVEL WORLD, zwanych dalej OWU, Towa-

rzystwo Ubezpieczen EUROPA Spétka Akcyjna, zwane dalej Towarzystwem, zawiera z osobami fizycznymi,
osobami prawnymi albo jednostkami organizacyjnymi nie posiadajgcymi osobowosci prawnej, zwanymi dalej
Ubezpieczajacymi, umowy ubezpieczenia w zakresie opisanym w OWU.

. Na podstawie niniejszych OWU, umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w wariancie Standard, Standard

Plus, VIP lub THE BEST.

. Ubezpieczenie w wariancie Standard obejmuije:

1) ubezpieczenie kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu,
2) ubezpieczenie pomocy w podrdzy w wersji Standard,

3) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

4) ubezpieczenie bagazu podrdznego.

. Ubezpieczenie w wariancie Standard Plus obejmuije:

1
2
3
4)
5
6

ubezpieczenie kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu,

ubezpieczenie pomocy w podrozy w wersji Standard Plus,

ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

ubezpieczenie bagazu podrdznego,

ubezpieczenie kosztéw zwigzanych z opéznieniem dostarczenia bagazu podréznego,
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej.

. Ubezpieczenie w wariancie VIP obejmuje:

1
2

ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu,

ubezpieczenie pomocy w podrézy w wersji VIR

ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

ubezpieczenie bagazu podroznego,

ubezpieczenie kosztow zwigzanych z opdznieniem dostarczenia bagazu podréznego,
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej.

uawn
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. Ubezpieczenie w wariancie THE BEST obejmuje:

1
2

ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu,

ubezpieczenie pomocy w podrézy w wersji THE BEST,

ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

ubezpieczenie bagazu podréznego,

ubezpieczenie kosztow zwigzanych z opdznieniem dostarczenia bagazu podréznego,
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej,

ubezpieczenie , KOMFORTOWA KIESZEN",

ubezpieczenie mieszkania lub domu na czas podrézy zagranicznej.

B W
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. W ubezpieczeniu kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu w wariancie Standard oraz wariancie Standard

Plus umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w opcji Mini lub w opcji Max, w zaleznosci od wysokosci sumy
ubezpieczenia.

. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w wariancie Standard Plus umowa ubezpieczenia moze by¢

zawarta w opcji Mini lub w opcji Max, w zaleznosci od wysokosci sumy gwarancyjnej.

. Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub

odmienne od ustalonych w niniejszych OWU, z zastrzezeniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Za porozumieniem stron moze zosta¢ zawarta jedna umowa ubezpieczenia na podstawie kilku odrebnych

ogolnych warunkéw ubezpieczenia.

. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa w zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu, ubezpie-

czenia pomocy w podrézy oraz ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow w wariancie THE BEST
zostaje rozszerzona o ryzyka okreslonej w niniejszych OWU, zwiazane z:

1) uprawianiem turystyki kwalifikowanej,

2) nastepstwami chordb przewlektych.

. Za opfata dodatkowej sktadki odpowiedzialnos¢ Towarzystwa w zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia,

ratownictwa i transportu, ubezpieczenia pomocy w podrdzy oraz ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw w wariantach Standard, Standard Plus lub VIP moze zostac rozszerzona odpowiednio o ryzyka
okreslone w niniejszych OWU, zwigzane z:

1) uprawianiem turystyki kwalifikowanej,

2) uprawianiem sportow wysokiego ryzyka,

3) uprawianiem sportow ekstremalnych,

4) wyczynowym uprawianiem sportow,

5) nastepstwami chorob przewlekiych,

6) wykonywaniem niebezpiecznej pracy fizycznej.

. Za opfatg dodatkowej sktadki Ubezpieczenie w wariantach: Standard, Standard Plus lub VIP moze zosta¢

rozszerzone i obejmowac: i
1) ubezpieczenie ,KOMFORTOWA KIESZEN",
2) ubezpieczenie mieszkania lub domu na czas podrozy zagranicznej.

5
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. Swiadczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia obejmujacej: ubezpieczenie kosztéw leczenia, ratownictwa

i transportu; ubezpieczenie pomocy w podrézy; ubezpieczenie bagazu podréznego; ubezpieczenie kosztow
zwiazanych z opdznieniem dostarczenia bagazu podréznego; ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej;
ubezpieczenie ,KOMFORTOWA KIESZEN"; ubezpieczenie mieszkania lub domu na czas podrézy zagranicznej,
Towarzystwo wykonuje za posrednictwem Centrum Pomocy, ktérego numer telefonu, faksu i sms, sg podane
na dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia.

. Swiadczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wy-

padkéw wykonywane s bezposrednio przez Towarzystwo.

DEFINICJE
§2

. akcja ratownicza — dziatania podjete w celu zapobiezenia lub zmniejszenia skutkow zdarzen losowych

w szczegolnosci dziatania strazy pozarnej, policji lub innych stuzb publicznych;

. bagaz podrézny — rzeczy nalezace do Ubezpieczonego, bedace w jego posiadaniu podczas podrézy zagra-

nicznej;

. Centrum Pomocy — jednostka organizacyjna wskazana przez Towarzystwo, ktorej Ubezpieczajacy lub Ubez-

pieczony obowigzany jest zgtosic zaistnienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa; Centrum Pomocy
dostepne jest przez catg dobe pod numerem telefonu, faxu i sms, wskazanym na dokumencie potwierdzaja-
cym zawarcie umowy ubezpieczenia;

. choroba nowotworowa — schorzenie polegajace na niekontrolowanym rozroscie tkanki danego narzadu;

schorzenie moze miec charakter przewlekly, moze rowniez objawiac si¢ objawami ostrymi, pojawiajacymi
sie nagle;

. choroba przewlekta — choroba majaca diugotrwaty przebieg, trwajaca zwykle miesigcami lub latami, leczona

w sposob staty lub okresowy;

. choroba tropikalna — choroba wywotana przez organizmy patogenne charakterystyczne dla stref podzwrot-

nikowych i rownikowych;

. deszcz nawalny — opady deszczu o wspétczynniku wydajnosci co najmniej 4, potwierdzone przez Instytut

Meteorologii i Gospodarki Wodnej. W przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia przyjmuje sie
stan faktyczny i rozmiar szkdd w miejscu ich powstania lub w sasiedztwie $wiadczacy o dziataniu deszczu
nawalnego. Pojedyncze szkody uwaza sie za bedace nastepstwem deszczu nawalnego tylko wowczas, gdy
w najblizszym sasiedztwie stwierdzono slady deszczu nawalnego lub tez rodzaj i rozmiar szkod $wiadcza
0 jego dziataniu;

. dewastacja — rozmysine dziatanie skutkujace zniszczeniem/uszkodzeniem przedmiotu ubezpieczenia przez

osoby trzecie. Przez dewastacje rozumie sie réwniez zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia majace bezpo-
Sredni zwiazek z usifowaniem dokonania lub dokonaniem rabunku lub kradziezy z wiamaniem;

. dom — samodzielny budynek mieszkalny o charakterze jednorodzinnym, a takze samodzielna czes¢ budynku

blizniaczego lub szeregowego wraz z whudowanym garazem i piwnica;

. dym i sadza — zawiesina czasteczek bedaca bezposrednim skutkiem:

1) spalania, ktdra nagle wydobywa sie z urzadzen eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem i przepisami
technicznymi, przy sprawnym dziataniu urzadzen wentylacyjnych,
2) pozaru, niezaleznie od miejsca jego powstania;

. ekspedycja — zorganizowana wyprawa majaca na celu zrealizowanie wytyczonych zadan o charakterze spor-

towym, naukowym badz hobbystycznym;

. franszyza redukcyjna (udziat wtasny) — kwota, o ktéra Towarzystwo zmniejsza ustalone faczne odszkodo-

wanie dotyczace okreslonego zdarzenia;

grad — opad atmosferyczny w postaci czasteczek lodowych;

huragan — wiatr osiggajacy predkos¢ co najmniej 88 km/h i wyrzadzajacy masowe szkody. Predko$c wiatru
powinna by¢ potwierdzona przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej. W przypadku braku mozliwosci
uzyskania potwierdzenia przyjmuie sie stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub w sasiedztwie
$wiadczacy o dziataniu huraganu. Pojedyncze szkody uwaza sie za huraganowe tylko wowczas, gdy w naj-
blizszym sasiedztwie stwierdzono $lady huraganu lub tez rodzaj i rozmiar szkod $wiadczg o jego dziataniu;

. koszty ratownictwa — koszty poszukiwan przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa, udzielenie doraznej

pomocy medycznej na miejscu zdarzenia oraz transport z miejsca wypadku do najblizszego, wymaganego
stanem zdrowia, punktu opieki medycznej, przy uzyciu spedjalistycznych $rodkow transportu, w szczegdlnosci
sani, helikoptera, toboganu, motorowki;

. kradziez z wlamaniem — zabér mienia po uprzednim usunieciu istniejacych zabezpieczen przy uzyciu sity fi-

zycznej lub narzedzi pozostawiajacy $lady, albo podrobionego lub dopasowanego klucza, badz klucza ory-
ginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedf wskutek wiamania do innego pomieszczenia lub w wyniku
rabunku;

. kraj rezydencji — kraj, ktory stanowi dla Ubezpieczonego miejsce statego zamieszkania; w razie gdy Ubez-

pieczony posiada miejsce statego zamieszkania poza krajem, ktérego obywatelstwo posiada, to za kraj rezy-
dencji uznaje sie rowniez kraj badz kraje obywatelstwa;

lawina — gwaftowne zsuwanie sie lub staczanie po naturalnych zboczach mas sniegu, lodu, kamieni lub skaf;

leczenie ambulatoryjne — udzielenie pomocy lekarskiej w zaktadzie lecznictwa otwartego, szpitalu lub innej
placéwce medycznej, trwajace nie diuzej niz 24 godziny, w ktorym przy wykorzystaniu wykwalifikowanego
zespotu lekarskiego i pielegniarskiego, udzielana jest pomoc medyczna w zakresie diagnostyki i leczenia; po-
jecie to nie obejmuje domu opieki, hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien, osrodkéw sanatoryjnych i uzdro-
wiskowych, prewentoriéw oraz centrow i osrodkéw rehabilitacyjnych;



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

leczenie stomatologiczne zachowawcze — leczenie prochnicy, leczenie zmian martwiczych, leczenie kana-
fowe, wymiana uszkodzonych wypetnien, leczenie choréb dzigset, parodontozy, usuwanie kamienia;

leczenie szpitalne — leczenie w zaktadzie lecznictwa zamknigtego, trwajace co najmniej 24 godziny, ktéry
przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego, $wiadczy catodobowa opieke
nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia; pojecie to nie obejmuje domu opieki, hospicjum, osrodka le-
czenia uzaleznien, osrodkéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych, prewentoriéw oraz centréw i osrodkéw re-
habilitacyjnych;

mieszkanie — znajdujaca sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, samodzielna, wydzielona czes¢ budynku
wielorodzinnego przeznaczona na zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych, stanowigca na mocy przepisow
prawa odrebny przedmiot wtasnosci Ubezpieczonego, a takze lokal, do ktérego przystuguje Ubezpieczonemu
spotdzielcze wiasnosciowe prawo do lokalu mieszkalnego, ktore stanowi miejsce statego zamieszkania Ubez-
pieczonego;

miejsce stafego zamieszkania — miejsce, w ktérym Ubezpieczony zamieszkuje lub przebywa z zamiarem
statego pobytu;

miejsce ubezpieczenia — adres mieszkania lub domu na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej, w ktorym znaj-
dujg sie przedmioty objete ochrong ubezpieczeniowa;

nagte zachorowanie — powstaty w sposob nagty, niezalezny od woli Ubezpieczonego, ostry stan chorobowy
zagrazajacy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku
z ktorym nastapita koniecznos¢ poddania sie leczeniu w trakcie podrozy zagranicznej;

epstwo choroby pr ktej — powstate w sposdb nagly nasilenie choroby przewlektej, w tym réwniez
nowotworowej, o ostrym przebiegu, wymagajace natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérg
nastapifa koniecznos¢ poddania sie leczeniu przed zakoriczeniem podrézy zagranicznej;

nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubez-
pieczony, niezaleznie od swej woli, doznat trwatego uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart;

osoba bliska — wspotmatzonek, osoby pozostajace w konkubinacie, dzieci (rowniez przysposobione),
rodzenstwo, rodzice, dziadkowie;

osoba towarzyszaca — osoba odbywajaca podroz z Ubezpieczonym i wskazana przez niego do towarzyszenia
mu w trakcie leczenia lub transportu zaleconego przez lekarza prowadzacego leczenie w czasie podrozy za-
granicznej, celem sprowadzenia do kraju;

osoba trzecia — osoba pozostajaca poza stosunkiem ubezpieczenia;

osoba wezwana do towarzyszenia — osoba bliska lub inna wskazana przez Ubezpieczonego, ktéra w przy-
padku braku osoby towarzyszacej przyjedzie w celu towarzyszenia mu w trakcie leczenia lub transportu;

osuwanie sie ziemi — ruchy ziemi na stokach nie spowodowane dziatalnoscig cztowieka;

podréz zagraniczna:
1) pobyt Ubezpieczonego poza granicami Polski;
2) w sytuadji jesli krajem rezydencji dla Ubezpieczonego jest kraj inny niz Polska, za podréz zagraniczng
uznaje sie podréz poza granice kraju rezydencji, z zastrzezeniem pkt. 1;

pomieszczenia przynalezne — pomieszczenia budynku wielorodzinnego znajdujace sie w wytgcznym uzyt-
kowaniu Ubezpieczonego, do ktorych nie prowadzi bezposrednie przejscie z czesci mieszkalnej;

powddz — nieprzewidziane, nieregularne zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie poziomu wody
w korytach wad ptynacych i stojacych wskutek:

1) nadmiernych opadéw atmosferycznych,

2) sptywu wod po zboczach lub stokach na terenach gérskich lub falistych,

3) topnienia kry lodowej,

4) tworzenia sie zatoréw lodowych,

5) sztormu i podniesienia sie poziomu morskich wdd przybrzeznych;

pozar — dziatanie ognia, ktéry rozszerzyt sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mogt rozprzestrzeni¢
sie o wlasnej sile;

przedmioty osobistego uzytku — $rodki higieny osobistej, w tym jednorazowa maszynka do golenia, bielizna
osobista stosowna do pory roku, ptyn oraz opakowanie do soczewek;

rabunek — zabor mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia wobec
Ubezpieczonego lub osoby bliskiej, badz z doprowadzeniem Ubezpieczonego do nieprzytomnosci lub bez-
bronnosci;

ruchomosci domowe — przedmioty nalezace do Ubezpieczonego lub osob bliskich, znajdujace sie w miesz-
kaniu lub domu, za ktére uwaza sie wytacznie: meble wszelkiego rodzaju (w tym réwniez wbudowane),
sprzet AGD (w tym rowniez zabudowany), zapasy gospodarstwa domowego, odziez i inne przedmioty wspol-
nego i osobistego uzytku, rowery, wozki inwalidzkie nie podlegajace rejestracji, sprzet oswietleniowy, sprzet
turystyczny, ogrodniczy, sportowy, rehabilitacyjny oraz czesci do nich, a takze czesci do samochodéw, moto-
cykli, motorowerdw, elektroniczny sprzet audiowizualny, instrumenty muzyczne wszelkiego rodzaju, aparaty
telefoniczne wszelkiego rodzaju, sprzet fotograficzny, komputerowy, przenoéne urzadzenia do nawigacji sa-
telitarnej, palmtopy, konsole do gier, odtwarzacze Mp3;

sporty ekstremalne — dyscypliny sportowe, ktérych bezpieczne uprawianie wymaga ponadprzecietnych
umiejetnosci, odwagi i dziatania w warunkach duzego ryzyka, a w szczegolnosci: sporty powietrzne, kolar-
stwo gorskie, sporty motorowe, wspinaczka wysokogodrska, skalna, skatkowa, speleologia, skoki narciarskie,
jazda po muldach, skoki akrobatyczne na nartach oraz sporty, w ktorych wykorzystywane sg pojazdy poru-
szajace sie po $niegu lub lodzie;
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sporty powietrzne — uprawianie szybownictwa, baloniarstwa, spadochroniarstwa, lotniarstwa, paralotniar-
stwa, motolotniarstwa oraz wszelkiego rodzaju ich odmian, a takze uprawianie jakichkolwiek dyscyplin zwig-
zanych z przemieszczaniem sie w przestrzeni powietrznej;

sporty wysokiego ryzyka — uprawianie sportow takich jak: jazda konna, polo, myslistwo, nurkowanie z apa-
ratem powietrznym, rafting lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach gorskich, sztuki walki i wszelkiego
rodzaju sporty obronne;

state elementy mieszkania lub domu —tj. zamontowane lub whudowane na state w mieszkaniu lub domu
w sposdb uniemozliwiajacy ich odigczenie bez uzycia narzedzi:

1) armatura sanitarna, kabina natryskowa, wanna, umywalka, sedes, bidet, podgrzewacz wody,
2) zlewozmywak, kuchnia gazowa,
3) przegrody/scianki dziatowe,
4) drzwi wraz z futrynami i zamkami,
5) okna tacznie ze szkleniem, o$cieznicami i zamknigciami,
6) zabezpieczenia przeciwwtamaniowe okien i drzwi,
7) obudowy instalacji i grzejnikow,
8) powtoki malarskie,
9) tynki $cian i sufitow,
10) okfadziny $cian, podtég, schodow i sufitow,
11) podtogi,
12) podwieszane sufity wraz z zamontowanymi w nich elementami, np. oprawy o$wietlenia, wentylatora,
zakonczenia instalacji ppoz,
13) przytacza mediow (w tym grzejniki wszelkiego rodzaju, zakonczenia instalacji, np. gniazdka, wytaczniki),
14) piece, kominki, klimatyzatory, wentylatory,
15) czujki, sygnalizatory i inne elementy systemu alarmowego;

sttuczenie szyb — rozbicie szyb w drzwiach i oknach, z wytaczeniem szyb stanowigcych zabudowe balkonéw/
loggi/ tarasow;

szkoda rzeczowa — szkoda polegajaca na uszkodzeniu, zniszczeniu rzeczy lub utracie rzeczy;
szkoda osobowa — szkoda polegajaca na spowodowaniu $mierci, uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia;

Towarzystwo — Towarzystwo Ubezpieczeri EUROPA SA z siedziba w Polsce, ul. Powstaricow Slaskich 2-4,
53-333 Wroctaw, zarejestrowane w Sadzie Rejonowym dla Wrocfawia — Fabrycznej we Wrocfawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000002736, NIP 895-10-07-276,
REGON 272324625, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony w catosci 37 800 000 z;

trwaty uszczerbek na zdrowiu — uszkodzenie ciata Ubezpieczonego spowodowane nieszczesliwym wypad-
kiem objetym ubezpieczeniem, przy czym za trwate uszkodzenie ciafa rozumie sie trwaly ubytek struktury
albo funkgji narzadu lub korczyny;

trzesienie ziemi — gwattowne zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu ziemi, ktoremu towarzysza
wstrzasy i drgania ziemi;

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej
zawierajgca umowe ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia skfadki ubezpieczeniowej;

Ubezpieczony — Ubezpieczajacy, a w przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek osoba fizyczna, na ra-
chunek ktdrej Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia;

uderzenie pioruna — wytadowanie elektryczne z atmosfery dziatajace na przedmiot ubezpieczenia;

uderzenie pojazdu mechanicznego — bezposrednie uderzenie pojazdu mechanicznego lub przewozonego
przez niego fadunku, a takze uderzenie kamieni lub innych przedmiotéw wydostajacych sie spod két po-
jazdu;

upadek pojazdu powietrznego — katastrofa lub przymusowe ladowanie samolotu silnikowego, bezsilni-
kowego lub innego obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci lub przewozonego fadunku;

Uprawniony — osoba upowazniona do otrzymania swiadczenia w razie Smierci Ubezpieczonego, wyznaczona
imiennie przez Ubezpieczonego; w razie niewyznaczenia Uprawnionego lub gdy Uprawniony nie zyt w dniu
zgonu Ubezpieczonego, albo gdy Uprawniony utracit prawo do $wiadczenia, $wiadczenie przystuguje czton-
kom rodziny Ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) wspdtmatzonkowi,

2) dzieciom w réwnych czesciach — wobec braku wspétmatzonka,

3) rodzicom w réwnych czesciach — wobec braku wspétmatzonka i dzieci,

4) rodzenstwu w réwnych czesciach — wobec braku wspétmatzonka, dzieci i rodzicow,

5) dalszym spadkobiercom ustawowym — wobec braku 0s6b wymienionych powyzej;

uprawianie turystyki kwalifikowanej — wypoczynek potaczony z rekreacja i amatorskim uprawianiem
sportu, w celu doskonalenia sprawnosci oraz wydolnosci zdrowia, a takze poznania atrakgji turystycznych,
uprawiany na oznakowanych szlakach, trasach zjazdowych, wyznaczonych akwenach, wymagajacy umie-
jetnosci postugiwania sie sprzetem sportowym, uprawiany indywidualnie lub zespotowo, w grupach niefor-
malnych lub zorganizowanych; do kategorii turystyki kwalifikowanej nalezy, m. in.: uprawianie narciarstwa,
jazda na rowerze, ptywanie zaglowka i kajakiem;

warto$¢ odtworzeniowa — wartos¢ odpowiadajaca kosztom jakie nalezy ponies¢ w celu odbudowy/odtwo-
rzenia w miejscu ubezpieczenia uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu ubezpieczenia do stanu z przed
zdarzenia (z zachowaniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukgji, rodzaju zastosowanych materiatow) lub
koszty zakupu przedmiotu porownywalnej jakosci, klasy;

wybuch — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem si¢ gazéw, pytow,
pary lub cieczy wywotanym daznoscig do rozprzestrzeniania sie. W odniesieniu do naczyn ci$nieniowych i in-
nych tego rodzaju zbiornikéw — obowiazuje warunek — aby $ciany tych naczyn i zbiornikow ulegty rozdarciu
w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazow, pytow, pary lub cieczy nastapifo nagte wyréwnanie cinien.
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Do wybuchu zalicza sie rdwniez implozje, polegajaca na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cie-
nieniem zewnetrznym a takze eksplozje materiatow wybuchowych (np. podtozenie bomby, wybuch niewy-
patu, materiatéw pirotechnicznych);

59. wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekji lub klubéw sportowych,
albo w celach zarobkowych, jak réwniez udziat w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi, albo w ekspedycjach;

60. wykonywanie niebezpiecznej pracy fizycznej — podijecie przez Ubezpieczonego wszelkich dziatan i czyn-
nosci w formie zatrudnienia lub zarobkowania, zwigkszajace ryzyko zajscia zdarzenia, a takze dziatalnos¢
niezarobkowa, zwiekszajaca ryzyko zajscia zdarzenia; za wykonywanie niebezpiecznej pracy fizycznej uwaza
sie w szczegdlnosci:

1) dziatania i wykonywanie czynnosci z uzyciem niebezpiecznych narzedzi, takich jak: wiertarki udarowe,
pity mechaniczne, mtoty pneumatyczne, pilarki i szlifierki mechaniczne, obrabiarki, dzwigi i maszyny ro-
bocze, maszyny drogowe,

2) dziatania z uzyciem farb, lakierow, paliw ptynnych i rozpuszczalnikéw, gazéw technicznych oraz spali-
nowych, goracych olei technicznych lub ptynow technicznych,

3) dziatania i wykonywanie czynnosci na wysokosciach,

4) dziatania i wykonywanie czynnosci pod ziemia,

5) dziatania i wykonywanie czynnosci pod woda;

61. zalanie — niezamierzone i niekontrolowane wydostanie si¢ wody, innych cieczy lub pary wskutek:

1) awarii przewodéw lub urzadzen wodno-kanalizacyjnych,

2) awarii uktadu grzewczego, klimatyzagji, pomp wodnych itp.,

3) cofniecia sig Sciekow z sieci kanalizacyjnej,

4) awarii instalacji tryskaczowej lub gasniczej,

5) nieumyslnego pozostawienia otwartych kurkdw w urzadzeniach wodnokanalizacyjnych na skutek
przerwy w doptywie wody,

6) zalania wodg pochodzaca z:

a) urzadzen typu pralki, wiréwki, zmywarki i innych na skutek ich awarii,
b) opadéw atmosferycznych,
©) uszkodzonego akwarium lub urzadzen stanowiacych jego wyposazenie na skutek ich awarii,
d) innego lokalu w budynku wielorodzinnym,
7) zalania przez osoby trzecie.
UMOWA UBEZPIECZENIA
§3

1. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na wniosek Ubezpieczajacego.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie polisa lub certyfikatem ubezpieczeniowym.

3. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na minimum 3 dni.

4. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek, w tym w formie umowy ubezpie-
czenia grupowego, z zastrzezeniem ust. 5.

5. W przypadku zawarcia umowy w formie ubezpieczenia grupowego, grupa osob nie moze by¢ mniejsza niz
10 osdb, a wszystkie wymienione w umowie osoby s3 objete jednakowym zakresem ubezpieczenia, sumg
ubezpieczenia i sktadka.

6. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek roszczenie o zaptate skiadki przystuguje
Towarzystwu wytacznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut majacy wplyw na odpowiedzialnos¢ Towarzy-
stwa moze on podnie$¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

7. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpieczony jest uprawniony do zadania
naleznego $wiadczenia bezposrednio od Towarzystwa.

8. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpieczony moze zadac od Towarzystwa
informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie jakim dotycza jego praw, obowiazkéw
i powinnosci.

9. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienia niniejszych OWU dotyczace
Ubezpieczajacego stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego, z zastrzezeniem ust. 6 i 7.

SKtADKA UBEZPIECZENIOWA
§4

1. Skiadke ubezpieczeniowa ustala sie na podstawie taryf obowigzujacych w dniu zawarcia umowy ubezpie-
zenia.

2. Wysokos¢ skiadki ubezpieczeniowej ustala sie w zaleznosci od:

1) zakresu ubezpieczenia,

2) wariantu ubezpieczenia,

3) sumy ubezpieczenia badz sumy gwarancyjnej,

4) dtugosci okresu odpowiedzialnosci,

5) zastosowanych znizek lub zwyzek.

3. Sktadka powinna byc¢ zaptacona jednocze$nie z zawarciem umowy ubezpieczenia, najpézniej w dniu jej
zawarcia.

4. Stawka skfadki ustalana jest w euro i pobierana w ztotych, na podstawie sredniego kursu NBP, obowigzuja-
cego w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

5. Zapfata sktadki nastepuje w formie gotowkowej albo w formie bezgotéwkowej.



6.

W wariancie Standard, Standard Plus lub VIP sktadka ubezpieczeniowa ulega podwyzszeniu w stosunku
do standardowo stosowanej w sytuacji, gdy ochrona zostaje rozszerzona, zgodnie z § 1 ust. 12, o ryzyka
zwigzane z:

1) uprawianiem turystyki kwalifikowanej,

) uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka,

) uprawianiem sportéw ekstremalnych,
4) wyczynowym uprawianiem sportow,

) nastepstwami chorob przewlektych,
6) wykonywaniem niebezpiecznej pracy fizycznej.

. Towarzystwo moze zastosowac obnizenia sktadki wynikajacej z taryfy w odniesieniu do dzieci i os6b uczacych

sie do 25 roku zycia, grup zorganizowanych, wycieczek, statych klientéw oraz zawarcia umowy ubezpieczenia
na podstawie niniejszych OWU facznie z innymi ubezpieczeniami, o ktérych mowa w § 1 ust. 9.

OKRES UBEZPIECZENIA, OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI
§5

. Okres ubezpieczenia wskazuje sie w umowie ubezpieczenia, polisie lub certyfikacie.

. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa, z zastrzezeniem ust. 3, rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie ubez-

pieczenia jako data poczatkowa okresu ubezpieczenia, lecz nie wezedniej niz po przekroczeniu granicy Rzecz-
pospolitej Polskiej przy wyjezdzie oraz nie wczesniej niz od dnia nastepnego po dniu zapfacenia skfadki
ubezpieczeniowej, chyba ze uméwiono sie inaczej.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rachunek Ubezpieczonego przebywajacego poza granicami

Polski, odpowiedzialnos¢ Towarzystwa rozpoczyna sie po uptywie 5 dni (karencja), liczac od dnia nastepnego
po zawarciu umowy ubezpieczenia i opfaceniu skfadki, przy czym sktadka kalkulowana jest wytacznie za
okres $wiadczonej ochrony ubezpieczeniowej.

. Okres odpowiedzialnosci wygasa po przekroczeniu granicy Rzeczypospolitej Polskiej przy wjezdzie, nie pozniej

jednak niz o godzinie 24:00 ostatniego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w umowie jako data koncowa
okresu ubezpieczenia.

. Niezaleznie od ust. 4, odpowiedzialnos¢ Towarzystwa wygasa:

1
2

z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia / sumy gwarancyjnej,

z dniem odstapienia Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia,

z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia,
z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia,

z chwilg $mierci Ubezpieczonego,

odpowiednio z § 7 ust. 2.

w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastapi pierwsze.

obwn

o

SUMY UBEZPIECZENIA / SUMY GWARANCYJNE
§6

. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa.

. Suma ubezpieczenia jest stafa i nie podlega zmianie w trakcie trwania okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem

ust. 3.

. W razie wypfaty $wiadczenia suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote zrealizowanego

Swiadczenia.

. W przypadku gdy kwota za ustugi wykonywane przez Centrum Pomocy przekracza sume ubezpieczenia lub

limit, Ubezpieczony uzyska $wiadczenie, pod warunkiem dopfaty (gotéwka lub przelewem) brakujacej kwoty
za ustuge przed jej przeprowadzeniem. W przypadku braku zaptaty Centrum Pomocy moze wykonac ustuge
tylko do wysokosci sumy ubezpieczenia.

. Suma ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu w wariancie Standard w opcji Mini wynosi

15.000 EUR, a w opcji Max — 30.000 EUR.

. Suma ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu w wariancie Standard Plus w opcji Mini wy-

nosi 30.000 EUR, a w opcji Max — 40.000 EUR.

. W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw maksymalna suma ubezpieczenia wypfacana jest

w przypadku 100% uszczerbku na zdrowiu, a w razie cze$ciowego uszczerbku, taki procent sumy ubezpie-
czenia, w jakim Ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku.

. W ubezpieczeniu nastgpstw nieszczesliwych wypadkow wysokos¢ swiadczenia na wypadek $mierci Ubez-

pieczonego wynosi 60% sumy ubezpieczenia okreslonej dla 100% uszczerbku na zdrowiu.

. W ubezpieczeniu bagazu podroznego suma ubezpieczenia w kazdym z wariantéw ubezpieczenia moze zosta¢

podwyzszona o 500 EUR, pod warunkiem zaptaty dodatkowej skiadki.

. Suma gwarancyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w wariancie Standard Plus w opcji Mini wy-

nosi 50.000 EUR, a w opcji Max — 100.000 EUR.

. Sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjne oraz gorne limity odpowiedzialnosci w poszczegélnych wariantach

ubezpieczenia prezentuje Tabela nr 1:



TABELA NR 1

SUMA UBEZPIECZENIA / SUMA GWARANCYINA

ZAKRES UBEZPIECZENIA
WARIANT STANDARD WARIANT STANDARD PLUS
Ubezpieczenie kosztow lecze- Opcja Mini Opcja Max Opcja Mini Opcja Max
. | nia, ratownictwa i
(symbol KL) 15.000 EUR 30.000 EUR 30.000 EUR 40.000 EUR

Koszty hospitalizagji

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Koszty leczenia ambulatoryjnego

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL;
w przypadku USA, Kanady, Japonii
i Australii do wysokosci 2.000 EUR

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL;
w przypadku USA, Kanady, Japonii
i Australii do wysokosci 2.000 EUR

Koszty przedwczesnego porodu

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Leczenie stomatologiczne 250 EUR 250 EUR
Komora dekompresyjna Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Koszty ratownictwa 5.000 EUR 5.000 EUR

Organizacja i pokrycie kosztow
transportu Ubezpieczonego z miej-
sca wypadku lub zakwaterowania
do ambulatorium lub szpitala

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Organizacja i pokrycie kosztow
transportu Ubezpieczonego miedzy
placowkami medycznymi

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Organizacja i pokrycie kosztow
transportu Ubezpieczonego do
miejsca zakwaterowania podczas
podrozy zagranicznej

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Organizacja i pokrycie kosztow
transportu zwiok Ubezpieczonego
do miejsca pochdwku w Polsce lub
pochéwek Ubezpieczonego

w miejscu podrozy zagranicznej

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Organizacja i pokrycie kosztow
transportu powrotnego Ubezpie-
czonego do Polski lub placowki
medycznej w Polsce

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

. | Ubezpieczenie pomocy w podrozy

- Assistance (symbol A)

Catodobowy dyzur Centrum
Pomocy

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Udzielenie porady medycznej
i organizacja pomocy medycznej

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Udzielenie gwarangji pokrycia
kosztow hospitalizacji

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Organizacja i pokrycie kosztow
podrdzy Osoby towarzyszacej

1.000 EUR

1.000 EUR

Organizacja i pokrycie kosztow
zakwaterowania i wyzywienia
osoby towarzyszace]

7 dni, maksymalnie 100 EUR dziennie

7 dni, maksymalnie 100 EUR dziennie

Organizacja i pokrycie kosztow

wizyty osoby wezwanej do 2.000 EUR 2.000 EUR
towarzyszenia

Organizacja dostarczenia lekow tak tak
Udzielenie informacji w razie

wystqp'\en'\a potrzeby uzyskania tak tak
informacji prawnej

Organizacja i pokrycie kosztow .

kierowcy zastepczego nie dotyzy S00 EUR
Organizaja i pokrycie dodatko-

h kosztow zakwat i ’ ) . -
m;iym?isen?awz;agra;i g(ir\nggl‘S nie dotyczy 7 dni, maksymalnie 100 EUR dziennie
rekonwalescengji
Organizacja i pokrycie kosztow .
transportu po rekonwalescendji nie dotyczy S00EUR
Udzielenie pomocy w razie utraty ;

Srodkow platniczych nie dotyczy tak
Udzielenie pomocy w razie utraty e dotycy tak

dokumentéw w podrozy

"




Udzielenie pomocy przy zabloko-

waniu konta nie dotyczy tak
Udzielenie pomocy w odzyskaniu !
i ponownym skierowaniu bagazu nie dotyzy tek
Organizacja i pokrycie kosztow ’
przerwania podrozy zagranicznej nie dotyzy 1.200E0R
Opieka nad nieletnimi dziemi nie dotyczy 2.500 EUR
Egls'jrgidniczenie w przekazaniu e dotyczy e dotyczy
Organizacja i pokrycie kosztow
transportu cztonkow rodziny nie dotyczy nie dotyczy
Ubezpieczonego
Pokrycie niezbednych i uzasad-
nionych kosztow zwigzanych nie dotyczy nie dotyczy
z opdznieniem lotu
Serwis concierge nie dotyczy nie dotyczy
Ubezpieczenie nastgpstw

3. | nieszczesliwych wypadkow 3.000 EUR 5.000 EUR
(symbol NNW)
Uszczerbek na zdrowiu 3.000 EUR 5.000 EUR
Smiere Ubezpieczonego 1.800 EUR 3.000 EUR

300 EUR 500 EUR

Ubezpieczenie hagazu

* | podroznego (symbol BP)

SU moze zosta¢ podwyzszona przez
Ubezpieczonego o 500 EUR, pod warunkiem
zaptaty dodatkowej skladki

SU moze zostac podwyzszona przez
Ubezpieczonego o 500 EUR, pod warunkiem
zaplaty dodatkowe] skfadki

Ubezpieczenie kosztow
2wigzanych z opéznieniem

5- | dostarczenia bagazu podréz- nie dotyczy 150 EUR
nego (symbol OBP)
Ubezpieczenie odpowiedzial- . Opcja Mini Opcja Max
5 nosd ywilnej (symbol 00 ne dotyzy 50.000 EUR 100.000 EUR
Szkody w mieniu nie dotyczy 20% sumy gwarancyjnej
Szkody na osobie nie dotyczy 100% sumy gwarancyjnej

Ubezpieczenie ,KOMFORTOWA

* | KIESZEN" (symbol KK)

za opata dodatkowej skiadki

za optata dodatkowej skfadki

Ubezpieczenie mieszkania

. | lub domu na czas podrézy

zagranicznej (symbol MD)

za oplata dodatkowej skladki

za oplatg dodatkowej skiadki

SUMA UBEZPIECZENIA / SUMA GWARANCYINA

ZAKRES UBEZPIECZENIA
WARIANT VIP WARIANT THE BEST
Ubezpieczenie kosztow lecze-
1. | nia, ratownictwa i transportu 60.000 EUR 60.000 EUR

(symbol KL)

Koszty hospitalizagji

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Koszty leczenia ambulatoryjnego

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL;
w przypadku USA, Kanady, Japonii
i Australii do wysokosci 2.000 EUR

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL;
w przypadku USA, Kanady, Japonii
i Australii do wysokosci 2.000 EUR

Koszty przedwczesnego porodu

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Leczenie stomatologiczne 250 EUR 250 EUR
Komora dekompresyjna Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Koszty ratownictwa 5.000 EUR 5.000 EUR

Organizacja i pokrycie kosztow
transportu Ubezpieczonego z miej-
sca wypadku lub zakwaterowania
do ambulatorium lub szpitala

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Organizacja i pokrycie kosztow
transportu Ubezpieczonego miedzy
placowkami medycznymi

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Organizacja i pokrycie kosztow
transportu Ubezpieczonego do
miejsca zakwaterowania podczas
podrozy zagranicznej

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL




Organizacja i pokrycie kosztow
transportu zwiok Ubezpieczonego
do miejsca pochowku w Polsce
lub pochdwek Ubezpieczonego
w miejscu podrozy zagranicznej

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Organizacja i pokrycie kosztow
transportu powrotnego Ubezpie-
czonego do Polski lub placowki
medycznej w Polsce

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

. | Ubezpieczenie pomocy w podrozy

— Assistance (symbol A)

Catodobowy dyzur Centrum
Pomocy

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Udzielenie porady medycznej
i organizacja pomocy medycznej

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Udzielenie gwarandji pokrycia
kosztow hospitalizacji

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Organizacja i pokrycie kosztow
podrdzy Osoby towarzyszacej

1.000 EUR

1.000 EUR

Organizacja i pokrycie kosztow
zakwaterowania i wyzywienia
osoby towarzyszace]

7 dni, maksymalnie 100 EUR dziennie

7 dni, maksymalnie 100 EUR dziennie

Organizacja i pokrycie kosztow

wizyty osoby wezwanej do 2.000 EUR 2.000 EUR
towarzyszenia

Organizacja dostarczenia lekow tak tak
Udzielenie informacji w razie

wystapienia potrzeby uzyskania tak tak
informacji prawnej

Organizacja i pokrycie kosztow 500 EUR 500 EUR

kierowcy zastepczego

Organizaja i pokrycie dodatko-
wych kosztow zakwaterowania

7 dni, maksymalnie 100 EUR dziennie

7 dni, maksymalnie 100 EUR dziennie

i wyzywienia za granica w celu
rekonwalescendji
Organizacja i pokrycie kosztow
transportu po rekonwalescendji 500 EUR 500 ER
Udzielenie pomocy w razie utraty
srodkow platniczych tak tak
Udzielenie pomocy w razie utraty
dokumentow w podrozy tak tak
Udzielenie pomocy przy zabloko-
waniu konta tak tek
Udzielenie pomocy w odzyskaniu
i ponownym skierowaniu bagazu tak tak
Organizacja i pokrycie kosztow
przerwania podrdzy zagranicznej 1.200 EUR 1.200 EUR
Opieka nad nieletnimi dziecmi 2500 EUR 2,500 EUR
Posredniczenie w przekazaniu
kaugji tak tak
Organizacja i pokrycie kosztow
transportu cztonkdw rodziny 2,500 EUR 2.500 EUR
Ubezpieczonego
Pokrycie niezbednych i uzasad-
nionych kosztow zwigzanych 200 EUR 200 EUR
z opdznieniem lotu
Serwis concierge nie dotyczy tak
Ubezpieczenie nastepstw

. | nieszczesliwych wypadkow 10.000 EUR 10.000 EUR
(symbol NNW)
Uszczerbek na zdrowiu 10.000 EUR 10.000 EUR
Smier¢ Ubezpieczonego 6.000 EUR 6.000 EUR




=

Ubezpieczenie bagazu
podroznego (symbol BP)

1.000 EUR
SU moze zostac podwyzszona przez
Ubezpieczonego o0 500 EUR, pod warunkiem
zaplaty dodatkowej skiadki

1.000 EUR
SU moze zostac podwyzszona przez
Ubezpieczonego 0 500 EUR, pod warunkiem
zaplaty dodatkowej skiadki

Ubezpieczenie kosztéw

5. | Socrcon ege po TS0 EUR 150 ER
nego (symbol 0BP)

6. ngg"gmﬁ @‘;m@egga" 100,000 EUR 100.000 EUR
Szkody w mieniu 20% sumy gwarancyjnej 20% sumy gwarancyjnej
Szkody na osobie 100% sumy gwarancyjnej 100% sumy gwarancyjnej

-

" | KIESZEN" (symbol KK)

Ubezpieczenie ,KOMFORTOWA

za optata dodatkowej skladki 250 EUR

kad

Ubezpieczenie mieszkania

za opata dodatkowej skiadki 15.000 PLN

lub domu na czas podroz
zagranicznej (symbol MD¥

GENERALNE WYtACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§7

. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek:

1

dziatan umysinych lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub wyrzadzonych umysinie przez osobe,
z ktorg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze zaptata odszkodo-
wania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

dziatan wojennych, aktow terroryzmu lub wojny domowej, z zastrzezeniem ust. 2,

stanu wojennego, blokad drdg, akcji protestacyjnych, stanu wyjatkowego, zamieszek wewnetrznych,
rozruchow, niepokojow spotecznych, strajkow, lokautu, sabotazu,

trzesienia ziemi,

konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania wszelkiego objetego ochrong ubezpie-
czeniowa mienia przez wiadze administracyjna,

dziafania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego, dziatania promieni laserowych i maserowych
oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego,

udziatu Ubezpieczonego w zaktadach, przestepstwach albo béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie
koniecznej.

s
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. Jezeli podczas podrézy zagranicznej Ubezpieczony zostaje niespodziewanie dotkniety zdarzeniami wojennymi,

aktami terrorystycznymi lub wojny domowej, ochrona ubezpieczeniowa wygasa z koricem 5 dnia od rozpo-
czecia wojny, aktow terrorystycznych lub wojny domowej na terytorium kraju, w ktérym przebywa Ubezpie-
czony; Towarzystwo nie ponosi jednak odpowiedzialnosci, w przypadku gdy podroz zagraniczna odbywa sie
do kraju, na ktérego terytorium dziatania wojenne juz trwaja, a takze gdy Ubezpieczony bierze aktywny
udziat w wojnie, aktach terroru lub wojnie domowej.

. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa nie obejmuje zado$cuczynienia za doznany bol, cierpienia fizyczne i moralne.

. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie koszty poniesione przez Ubezpieczonego bez zgody

Centrum Pomocy, chyba Ze skontaktowanie si¢ z Centrum Pomocy w sposob okreslony w § 9 ust. 1 pkt. 1)
nie byto mozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego.

OGOLNE OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
§8

. Ubezpieczajacy obowigzany jest podac do wiadomosci Towarzystwa wszystkie znane sobie okolicznosci,

o ktdore Towarzystwo zapytywafo przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera
umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowigzany jest niezwlocznie zgtaszac Towarzystwu

w formie pisemnej wszelkie zmiany okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 1, ktére moga mie¢ wptyw na zwiek-
szenie prawdopodobienistwa powstania szkody.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w paragrafach poprzedza-

jacych spoczywaja zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA WSPOLNE DLA WSZYSTKICH RYZYK
§9

. W przypadku zajscia zdarzenia, Ubezpieczony zobowiazany jest:

1) niezwtocznie zgtosi¢ do Centrum Pomocy zajicie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa: telefo-
nicznie, faxem lub sms-em; w przypadku gdy $wiadczenie Towarzystwa polega na zwrocie kosztow
Ubezpieczony powinien uzyskac informacje o akceptacji pokrycia lub zwrotu kosztéw przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie; w razie braku mozliwosci zgtoszenia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg bezposrednio przez Ubezpieczonego, zgfoszenie moze by¢ dokonane przez
osobe wystepujaca w jego imieniu,

podac informacje potrzebne do udzielenia pomocy badz przekazania informacji, a w szczegolnosci: imie
i nazwisko, a takze dane dotyczace miejsca pobytu, umozliwiajace Centrum Pomocy skontaktowanie
sie z Ubezpieczonym,

3) stosowac sie do zalecer Centrum Pomocy oraz Towarzystwa,

L)
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starac sie o zlagodzenie skutkéw zdarzenia,

w przypadku szkod osobowych umozliwi¢ lekarzom Centrum Pomocy dostep do wszystkich informacji
medycznych majacych zwigzek ze zgtoszonym zdarzeniem ubezpieczeniowym,

umozliwi¢ Centrum Pomocy lub Towarzystwu dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia w tym zabezpieczy¢ dowody zaistnienia zdarzenia
oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,

uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za
szkode.

L
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. Jezeli Ubezpieczony albo osoba wystepujaca w jego imieniu, z przyczyn niezaleznych od siebie, tj. z powodu
zdarzenia losowego lub sity wyzszej, nie skontaktowata sie uprzednio z Centrum Pomocy — zobowigzana jest
w terminie 5 dni od daty zaistnienia zdarzenia powiadomi¢ Centrum Pomocy o zaistniatych kosztach i przesta¢
dokumentacje potwierdzajacg zasadnosc roszczen.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazkow okreslonych w ust. 1 pkt.1), To-
warzystwo moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia
szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat $rodkéw okreslonych
w ust. 1 pkt. 7), Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

. Ubezpieczony zobowigzany jest na zadanie Centrum Pomocy okaza¢ dokument tozsamosci oraz podac wszel-
kie informacje, ktére potrzebne sq do realizacji ustug lub Swiadczen wynikajacych z zakresu umowy ubezpie-
zenia.

. Poprzez zawarcie umowy ubezpieczenia Ubezpieczony zwalnia lekarzy prowadzacych jego leczenie z obo-
wigzku zachowania tajemnicy lekarskiej i wyraza zgode na udostepnienie Centrum Pomocy i Towarzystwu
dokumentacji medycznej, rowniez po jego $mierci.

GENERALNE ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI SZKODY,
WYPLATY ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA
§10

. Towarzystwo wyptaca $wiadczenie lub odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia Uprawnionego
z umowy ubezpieczenia, w wyniku ustaler dokonanych w postepowaniu likwidacyjnym, zawartej ugody lub
prawomocnego orzeczenia sadu.

. Towarzystwo dokonuje wyptaty $wiadczenia lub odszkodowania w terminie 30 dni od daty zgfoszenia szkody,
po uprzednim ustaleniu stanu faktycznego zwigzanego z zajsciem szkody, zasadnosci roszczenia i wysokosci
odszkodowania.

. Jesdli wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzy-
stwa albo wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie powinno by¢ spetnione w ciagu 14 dni
od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jed-
nakze bezsporng cze$¢ swiadczenia wyptaca sie w terminie przewidzianym w ust. 2.

. Wysokos¢ odszkodowania lub Swiadczenia okresla suma ubezpieczenia / gwarancyjna okreslona w EUR
i przeliczona na walute polska wedtug $redniego kursu NBP, obowiazujacego w dniu zawarcia umowy ubez-
pieczenia.

. Jezeli wysokos¢ roszczenia zostata okreslona na podstawie rachunkéw lub dokumentow wystawionych w wa-
lucie zagranicznej, a odszkodowanie lub $wiadczenie ma zosta¢ wyptacone w walucie polskiej, przelicza
sie je na walute polska wedtug $redniego kursu walut NBP obowiazujacego w dniu wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia, za ktory przyjmuje sie date obcigzenia rachunku Towarzystwa kwotg odszkodowania lub
Swiadczenia.

. Zwrot poniesionych kosztow stanowiacych przedmiot roszczenia nastepuje wylacznie na podstawie orygi-
natéw rachunkow, pod rygorem odmowy uznania roszczenia.

. Podanie przez Ubezpieczonego nieprawdziwych danych dotyczacych okolicznosci lub skutkéw zdarzenia lub
uchylanie sie od udzielenia wyja$nien moze powodowac utrate prawa do wyptaty Swiadczenia lub odszko-
dowania, jesli miato to wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci lub jezeli stuzyto wytudzeniu Swiadczenia lub
odszkodowania.

SKARGI | ZAZALENIA
§11

. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i Uprawniony s uprawnieni do sktadania skarg i zazalen do Towarzystwa.

. Skargi i zazalenia s rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, a o sposobie ich rozpatrzenia,
osoba ktora je ztozyfa jest informowana niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, z zastrzezeniem ust. 3 i 4.

. W przypadku zakonczenia postepowania likwidacyjnego oswiadczeniem o odmowie wyptaty odszkodowania
lub o$wiadczeniem o wypfacie odszkodowania co do wysokosci ktérej Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub
Uprawniony nie zgadza sie, przystuguje im prawo ztozenia odwotania do Towarzystwa w terminie 30 dni od
daty doreczenia o$wiadczenia o odmowie wyptaty lub daty wyptaty odszkodowania.

. Odwotanie o ktérym mowa w ust. 3 rozpatrywane jest w terminie 30 dni od daty jego doreczenia do siedziby
Towarzystwa.

. Powodztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyc albo wedtug przepiséw o wia-
sciwosci ogdlnej, albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubez-
pieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.



REGRES UBEZPIECZENIOWY
§12

. Z dniem zaptaty $wiadczenia lub odszkodowania przechodzi na Towarzystwo przystugujace Ubezpieczonemu

roszczenie od osoby trzeciej odpowiedzialnej za powstanie szkody, do wysokosci wypfaconego przez Towa-
rzystwo $wiadczenia lub odszkodowania (roszczenie regresowe).

. Jezeli Towarzystwo pokryto tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia

roszczen co do pozostatej czesci szkody przed roszczeniem Towarzystwa.

. Nie przechodza na Towarzystwo roszczenia Ubezpieczonego, o ktorych mowa w ust. 1 przeciwko osobom,

z ktorymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, lub za ktére ponosi odpowie-
dzialno$¢, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.

. Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy Towarzystwu przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych

wobec os6b odpowiedzialnych za szkode, dostarczajac niezbedne informacje i dokumenty.

. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego praw przystugujgcych mu do osob trzecich z tytutu wyrzadzonych

szkod bez zgody Towarzystwa, moze ono odmowi¢ wyptaty swiadczenia lub odszkodowania odpowiednio
w catosci lub czedci lub zazadac zwrotu wyptaconego $wiadczenia lub odszkodowania.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA
§13

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odsta-

pienia od umowy w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg, w terminie 7 dni
od dnia zawarcia umowy.

. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowiazku zaptaty sktadki za okres,

przez ktory Towarzystwo ponosito odpowiedzialnosc.

. Z tytutu wypowiedzenia umowy Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot skfadki za niewykorzystany okres

ochrony ubezpieczeniowej.

ZAWIADOMIENIA | O$WIADCZENIA
§14

. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane przez strony i podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego na

podstawie niniejszych OWU, powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowiazany jest informowac o zmianie miejsca zamieszkania lub siedziby.

. W przypadku, gdy Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zmienit adres lub siedzibe i nie zawiadomit o tym, przyj-

muje sie, ze wystanie korespondendji listem poleconym na dotychczasowy adres wywotuje skutek jej dore-
czenia z dniem otrzymania przez nadawce zwrotu korespondencji przez doreczajacego bez wyznaczania
terminu do odebrania korespondencji ze wzgledu na niemoznosc jej doreczenia pod wskazanym adresem.

ROZDZIAL II. UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA,
RATOWNICTWA | TRANSPORTU

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA,
RATOWNICTWA | TRANSPORTU
§15

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty leczenia, koszty ratownictwa oraz ustugi i koszty transportu Ubezpieczonego,
w zakresie okreslonym w niniejszych OWU.

ZAKRES UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA
§16

Ubezpieczenie kosztow leczenia obejmuje powstate i poniesione w okresie odpowiedzialnosci Towarzystwa, nie-
zbedne i udokumentowane koszty Ubezpieczonego, ktdry ulegt w czasie podrdzy zagranicznej nagtemu zachoro-
waniu lub nieszczesliwemu wypadkowi, poniesione na:

1.

1) wymagane i zalecone przez lekarza leczenie (badania, zabiegi, operacje, hospitalizacja),

2) leczenie ambulatoryjne obejmujace badania i pomoc medyczng, analizy, zabiegi, wizyty lekarskie, w tym
dojazd lekarza do miejsca w ktorym znajduje sie Ubezpieczony oraz zakup niezbednych lekarstw i $rod-
kow opatrunkowych; koszty leczenia ambulatoryjnego na terenie USA, Kanady, Japonii i Australii ogra-
niczone s do wysokosci 2.000 EUR,

koszty przedwczesnego porodu, ktéry nastapit nie pdzniej niz w 32 tygodniu ciazy, pokrywajac koszty
opieki medycznej matki jak i noworodka fgcznie, w ramach sumy ubezpieczenia,

leczenie stomatologiczne, do wysokosci 250 EUR, na wszystkie zdarzenia w okresie trwania umowy
ubezpieczenia, jedynie w przypadku nagtych standw zapalnych w obrebie zeba dotychczas nie leczonego
lub koniecznosci pomocy medycznej wskutek urazu doznanego w wyniku nieszczesliwego wypadku;
odpowiedzialno$cig ubezpieczeniowa objete jest tylko dorazne zaopatrzenie zeba z wytgczeniem poz-
niejszego wypetnienia kanatéw lub odbudowy korony,

komore dekompresyjng w medycznie uzasadnionych przypadkach, pod warunkiem wykupienia ubez-
pieczenia rozszerzonego o uprawianie sportow wysokiego ryzyka.
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ZAKRES UBEZPIECZENIA KOSZTOW RATOWNICTWA
§17

Ubezpieczenie kosztow ratownictwa obejmuje powstate i poniesione w okresie odpowiedzialnosci Towarzy-
stwa niezbedne i udokumentowane koszty na akcje ratownicza lub poszukiwawczg, prowadzong przez wy-
specjalizowane stuzby ratownicze w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego, ktory ulegt w czasie
podrdzy zagranicznej nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi.
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2. Centrum Pomocy pokrywa koszty poszukiwan i koszty ratownictwa Ubezpieczonego przez wyspecjalizowane
jednostki ratownicze. Za czas poszukiwania uznaje sie okres od zgfoszenia zaginiecia do odnalezienia lub
zaprzestania akdji poszukiwawczej Ubezpieczonego. Za ratownictwo uznaje sie udzielenie doraznej pomocy me-
dycznej, Swiadczonej od chwili odnalezienia Ubezpieczonego do czasu przewiezienia go do najblizszego szpitala.

3. Gorng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa stanowi 5.000 EUR.

ZAKRES UBEZPIECZENIA KOSZTOW TRANSPORTU
§18

1. Ubezpieczenie kosztow transportu obejmuje powstate i poniesione w okresie odpowiedzialnosci Towarzystwa
niezbedne i udokumentowane koszty Ubezpieczonego, ktory ulegt w czasie podrozy zagranicznej nagtemu
zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi poniesione na:

1) organizacje i transport Ubezpieczonego z miejsca wypadku lub zak owania do
rium lub szpitala, Centrum Pomocy dokonuje wyboru szpitala, rezerwuje miejsce oraz organizuje dowoéz
do szpitala $rodkiem transportu sanitarego, jezeli wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego,
organizacje i transport Ubezpieczonego miedzy placéwkami medycznymi, jezeli placowka me-
dyczna, w ktorej jest on hospitalizowany, nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego stanu
zdrowia, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza Centrum Pomocy,
organizacje i port Ubezpieczonego do miejsca zak owania podczas podrézy zagranicz-
nej po udzieleniu pomocy medycznej, jezeli Ubezpieczony nie moze sie porusza¢ zwyktymi srodkami
transportu lub jezeli lekarz Centrum Pomocy tak zaleci,
organizacje i transport zwfok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku w Polsce lub pochowek
Ubezpieczonego w miejscu podrozy zagranicznej, w przypadku gdy Ubezpieczony zmart w czasie
podrozy zagranicznej; Towarzystwo refunduje koszty sprowadzenia zwiok Ubezpieczonego do miejsca
pochéwku w Polsce lub koszty pochdwku w miejscu podrézy zagranicznej — do wysokosci kosztéw spro-
wadzenia zwtok do Polski, jakie poniostoby Towarzystwo, zlecajgc wykonanie polskiemu przedsiebior-
stwu zajmujacemu sie repatriacja zwlok z zagranicy, jednakze koszty nie moga przekroczy¢ sumy
ubezpieczenia kosztow leczenia, okreslonej w umowie ubezpieczenia; koszty zakupu trumny przewo-
zowej za granicg, jezeli miejscowe przepisy dotyczace transportu tego wymagaja, akceptowane sa przez
Towarzystwo do wysokosci nie wyzszej niz 1.500 EUR,
organizacje i transport powrotny Ubezpieczonego do Polski lub placowki medycznej w Polsce
w celu kontynuowania leczenia w Polsce, jezeli z uwagi na stan zdrowia Ubezpieczony nie moze sko-
rzystac z uprzednio przewidzianego $rodka lokomocji; o mozliwosci przewiezienia Ubezpieczonego de-
cyduje lekarz Centrum Pomocy wraz z lekarzem prowadzacym leczenie; transport Ubezpieczonego
dokonywany jest po udzieleniu pomocy medycznej umozliwiajgcej kontynuowanie leczenia w Polsce
i odbywa sie dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego srodkiem transportu; jezeli lekarz Cen-
trum Pomocy uzna transport za mozliwy, a Ubezpieczony nie wyrazi zgody na transport do Polski, wow-
czas dalsze Swiadczenia ubezpieczeniowe Ubezpieczonemu nie przystuguja.
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2. W przypadku gdy transport powrotny do Polski nie jest mozliwy ze wzgledu na przeciwwskazania lekarskie,
Towarzystwo pokryje koszty pobytu w szpitalu do czasu, w ktérym stan zdrowia umozliwi przetransporto-
wanie Ubezpieczonego, lecz nie dfuzej niz 10 dni, maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia.

ROZDZIAL IIl. UBEZPIECZENIE POMOCY W PODROZY

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA POMOCY W PODROZY
§19

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg ustugi i koszty pomocy w podrézy w zakresie okreslonym w niniejszych OWU.
2. Ubezpieczenie pomocy w podrézy obejmuje organizacje lub pokrycie kosztéw pomocy w podrdzy realizo-
wanych na rzecz Ubezpieczonego w okresie odpowiedzialno$ci Towarzystwa, na zasadach okreslonych w OWU.

3. Koszty nizej wymienionych ustug pokrywane s do wysokosci sum ubezpieczenia wskazanych na polisie lub
do limitéw wskazanych w dalszej czesci OWU.

4. Ubezpieczeniem pomocy w podrézy w Wariancie Standard objete sa nastepujace ustugi:

1) catodobowy dyzur Centrum Pomocy pod numerem telefonu, faxu i sms, znajdujacym sie w dokumen-
cie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia,
udzielenie porady medycznej i organizacja pomocy medycznej, Centrum Pomocy udziela pierwszej
porady medycznej droga telefoniczng w oparciu o informacje przekazane przez Ubezpieczonego, a w razie
potrzeby organizuje pomoc medyczng, polegajacg na wskazaniu punktu medycznego, zorganizowaniu
Wizyty Iekarskiej,
3) g ji pokrycia k ji, Centrum Pomocy udziela placdwce medycznej
gwarancji pokrycia kosztow hospitalizacji do wysokosq sumy ubezpieczenia i przejmuije rozliczenia z jed-
nostkg medyczng prowadzacg leczenie,
organizacja i pokrycie kosztow transportu, o ktérych mowa w § 18,
organizacja i pokrycie kosztow podrozy osoby towarzyszacej, w przypadku gdy Ubezpieczony ze
wzgledu na stan zdrowia jest transportowany do Polski, Centrum Pomocy zapewnia organizacje i po-
krywa dodatkowe koszty transportu do Polski osoby towarzyszacej, niezbednej do sprowadzenia Ubez-
pieczonego do Polski, pod warunkiem pisemnego zalecenia przez lekarza prowadzacego leczenie
Ubezpieczonego za granicg, maksymalnie do wysokosci 1.000 EUR,
organizacja i pokrycie kosztow zal owania i wyzywienia osoby towarzyszacej Ubezpieczo-
nemu, niezbednej do zatatwienia spraw zwigzanych z powrotem Ubezpieczonego do Polski; Centrum
Pomocy organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania i wyzywienia osoby towarzyszacej za okres nie
dfuzszy niz 7 dni, maksymalnie do wysokosci 100 EUR dziennie,
organizacja i pokrycie kosztdw wizyty osoby wezwanej do towarzyszenia w przypadku pobytu
Ubezpieczonego w szpitalu przez okres diuzszy niz 7 dni, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty
transportu w obie strony jednej osoby wezwanej do towarzyszenia; Centrum Pomocy pokrywa koszty
biletu kolejowego lub biletu autobusowego, albo — jezeli podroz kolejg lub autobusem, bez uwzgled-
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nienia przerw w podrézy, trwa dfuzej niz 15 godzin — biletu lotniczego klasy ekonomicznej; Centrum
Pomocy dodatkowo organizuje i pokrywa Osobie wezwanej do towarzyszenia koszty zakwaterowania
i za okres maksymalnie 7 dni i w wysokosci 100 EUR dziennie; maksymalna wysokos¢ odpowiedzial-
nosci z tytutu wizyty Osoby wezwanej nie moze jednak przekroczy¢ 2.000 EUR,

organizacja dostarczenia lekow, na zyczenie Ubezpieczonego i po konsultacji z lekarzem prowadzacym
jego leczenie w Polsce Centrum Pomocy dostarcza niezbedne leki lub leki zastepcze majgce zastapic
leki, ktdre zaginety w trakcie podrézy zagranicznej odbywajacej sie w okresie ubezpieczenia; Ubezpie-
czony zobowiazany jest do zwrotu kosztow zakupu lekdw w terminie 14 dni od daty zakonczenia po-
drézy zagranicznej,

udzielenie informacji w razie wystapienia potrzeby uzyskania informacji prawnej przez Ubezpie-
czonego w trakcie jego podrézy zagranicznej, Centrum Pomocy udzieli telefonicznych informacji o znaj-
dujacych sie w najblizszej okolicy kancelariach prawnych, prowadzacych obstuge prawna w jezyku
polskim i godzinach ich urzedowania oraz o tlumaczach.

5. Ubezpieczeniem pomocy w podrozy w Wariancie Standard Plus objete sg ustugi opisane w Wariancie Stan-
dard oraz nastepujace ustugi:
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organizacja i pokrycie kosztéw kierowcy zastepczego, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty

wynajecia osoby posiadajacej prawo jazdy, ktéra przewiezie Ubezpieczonego i/lub osoby towarzyszace

w podrozy, w sytuacji gdy w wyniku nastgpstwa nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania

stan zdrowia Ubezpieczonego, potwierdzony przez lekarza nie pozwala na prowadzenie samochodu,

a osoba towarzyszaca nie posiada odpowiednich do tego uprawnieri lub nie moze kierowac pojazdem;

Centrum Pomocy pokrywa uzasadnione koszty wynajecia kierowcy zastepczego do wysokosci 500 EUR;

podréz powrotna odbywa sie najkrétszg droga; Centrum Pomocy nie pokrywa kosztéw paliwa, optat

za autostrady oraz kosztow parkingu,

organizacja i pokrycie dodatkowych kosztéw zal owania i wyzywienia Ubezpieczonego za

granica w celu rekonwalescencji, jezeli Centrum Pomocy organizuje transport Ubezpieczonego do

Polski, ale transport ten zgodnie z zaleceniami lekarzy nie moze nastapic bezposrednio po zakoriczeniu

pobytu Ubezpieczonego w szpitalu, wéwczas dodatkowo Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty

zakwaterowania i wyzywienia Ubezpieczonego przez okres nie diuzszy niz 7 dni i maksymalnie do wy-
sokosci 100 EUR dziennie,

organizacja i pokrycie kosztow portu po encji, Centrum Pomocy organizuje i po-

krywa koszty transportu Ubezpieczonego po zakoriczeniu leczenia z miejsca hospitalizacji za granica do

miejsca umozliwiajacego kontynuowanie przewidzianej podrézy, maksymalnie do wysokosci 500 EUR,
udzielenie pomocy w razie utraty srodkéw pfatniczych, w przypadku kradziezy, uszkodzenia lub
zniszczenia posiadanych przez Ubezpieczonego w trakcie podrézy zagranicznej srodkéw pfatniczych

Centrum Pomocy zapewnia Ubezpieczonemu pomoc w skontaktowaniu sig z bankiem prowadzacym

jego rachunek; Centrum Pomocy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutecznos¢ tego dziafania,

udzielenie pomocy w razie utraty dokumentéw podrézy, w przypadku kradziezy, zaginiecia lub
uszkodzenia w trakcie trwania podrézy zagranicznej dokumentéw niezbednych Ubezpieczonemu w cza-
sie tej podrozy, Centrum Pomocy udziela informadji o dziataniach, jakie nalezy podja¢ w celu ich wyro-
bienia lub uzyskania innych dokumentéw niezbednych w czasie podrézy zamiast utraconych lub
uszkodzonych przy czym nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty tych dziatan,

ie pomocy przy zablok iu konta, w przypadku kradziezy albo zaginiecia w trakcie trwa-
nia podrozy zagranicznej kart kredytowych lub czekéw podréznych nalezacych do Ubezpieczonego, Cen-
trum Pomocy zapewnia mu pomoc przy zablokowaniu konta osobistego polegajacg na przekazaniu
odpowiedniej informacji do banku prowadzacego rachunek bankowy Ubezpieczonego i skontaktowaniu
go z Ubezpieczonym; Centrum Pomocy nie odpowiada za prawidtowos¢ przeprowadzenia blokowania
konta ani za powstate w zwiazku z tym szkody,

udzielenie pomocy w odzyskaniu i ponownym skierowaniu bagazu, w przypadku zaginiecia bagazu

Ubezpieczonego w trakcie trwania podrdzy zagranicznej, Centrum Pomocy kontaktuje sie z odpowiednim

podmiotem oraz — jesli odzyskanie bagazu jest mozliwe — organizuje wysytke bagazu do miejsca pobytu

Ubezpieczonego,

organizacja i pokrycie kosztéw przerwania podrézy zagranicznej Ub jo, Centrum Po-

mocy organizuje i pokrywa koszty powrotu Ubezpieczonego do Polski do wysokoscn 1.200 EUR, w przy-

padku gdy pierwotnie przewidziany $rodek transportu nie moze by¢ wykorzystany, a Ubezpieczony jest
zmuszony przerwac nagle podréz z nastepujacych powoddéw:

a) nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania wymagajacego hospitalizacji osoby bliskiej Ubez-
pieczonemu, w przypadku gdy powyzsze zdarzenie miato miejsce na terytorium Polski,

b) $mierci osoby bliskiej,

o) powaznej szkody w mieniu Ubezpieczonego lub w lokalach, w ktérych Ubezpieczony prowadzi dzia-
falno$¢ gospodarcza na terytorium Polski, powstatej w wyniku dziatania ognia, katastrof zywiofowych
lub bedacych nastepstwem przestepstwa, powodujacej koniecznos¢ wykonania czynnosci prawnych
i administracyjnych, przy ktérych niezbedna jest obecnos¢ Ubezpieczonego,

Centrum Pomocy pokrywa koszty biletu kolejowego lub autobusowego, albo — jezeli podréz koleja
lub autobusem, bez uwzglednienia przerw w podrézy, trwa diuzej niz 15 godzin — biletu lotniczego
klasy ekonomicznej,
organizacja i pokrycie kosztéw transportu niepetnoletnich dzieci do ich miejsca zamieszkania w Pol-
sce lub do miejsca zamieszkania osoby, ktéra zostata wyznaczona przez Ubezpieczonego do opieki nad
nimi w Polsce, w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego, podrézujacego ze swoimi niepefnoletnimi
dziecmi, ktérym w czasie hospitalizacji Ubezpieczonego nie towarzyszy zadna osoba petnoletnia, Cen-
trum Pomocy pokrywa koszty biletu kolejowego lub autobusowego, albo — jezeli podréz koleja lub au-
tobusem, bez uwzglednienia przerw w podrozy, trwa diuzej niz 15 godzin — biletu lotniczego klasy
ekonomicznej; transport dzieci odbywa sie pod opiekg Centrum Pomocy; w takim przypadku Ubezpie-
czony musi wyrazi¢ zgode na tego typu ustuge oraz wskazac osobe, ktéra przejmie opieke nad dziecmi
po zakoriczeniu transportu; w przypadku braku mozliwosci uzyskania zgody Ubezpieczonego z przyczyn
od niego niezaleznych obowiazuja przyjete w danym kraju procedury konsularne.
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6.

7.

Ubezpieczeniem pomocy w podrézy w Wariancie VIP objete sg ustugi opisane w Wariancie Standard i Stan-
dard Plus oraz nastepujace ustugi:

1) posredniczenie w przek kaugji, jezeli Ubezpieczony podczas podrozy zagranicznej zostat za-
trzymany w zwiazku z zaistnieniem zdarzenia, za ktore ponosi odpowiedzialno$¢, a w celu zwolnienia
z aresztu wymagana jest przez prawodawstwo danego kraju zapfata kaucji, Centrum Pomocy posred-
niczy w przekazaniu kwoty kaucji wyznaczonej przez sad w celu zwolnienia Ubezpieczonego z aresztu;
kaucja zostanie wptacona przez Centrum Pomocy po uprzednim wpfaceniu danej kwoty przez osobe
wskazang przez Ubezpieczonego na podany rachunek bankowy Centrum Pomocy; Centrum Pomocy nie
posredniczy w przekazaniu kaucji w przypadku, gdy z catego materiatu dowodowego ocenionego przez
Centrum Pomocy jednoznacznie wynika, ze zatrzymanie lub tymczasowe aresztowanie jest wynikiem
umysinego dziatania Ubezpieczonego albo ma zwigzek z handlem $rodkami odurzajacymi, narkotykami
i alkoholem albo udziatem ubezpieczonego w dziataniach o charakterze politycznym; Centrum Pomocy
nie posredniczy w przekazaniu kaucji réwniez w przypadku, gdy kaucja wymagana jest dla zabezpie-
czenia naleznosci celnych lub administracyjnych,
organizacja i pokrycie kosztow transportu cztonkéw rodziny Ubezpieczonego wspdlnie z nim po-
drézujacych do Polski, w przypadku $mierci lub hospitalizacji Ubezpieczonego, Centrum Pomocy pokrywa
koszty biletu kolejowego lub autobusowego, albo — jezeli podrdz koleja lub autobusem, bez uwzgled-
niana przerw w podrdzy, trwa dfuzej niz 15 godzin — biletu lotniczego klasy ekonomicznej, o ile pier-
wotnie przeW|dZ|any $rodek transportu nie mogf by¢ wykorzystany,
pokrycie ni dnychi Inionych k zwigzanych z opdznieniem lotu, w przypadku od-
wofania lub opoznlenla zagranicznego lotu rejsowego przez zawodowego przewoznika lotniczego o co
najmniej 5 godzin, z wyfaczeniem lotéw charterowych; Towarzystwo zwréci Ubezpieczonemu — posia-
daczowi waznego biletu lotniczego — niezbedne i uzasadnione wydatki, nie pokrywane przez przewoz-
nika, poczawszy od 6 godziny oczekiwania na lot, do wysokosci 200 EUR.

L

“

Ubezpieczeniem pomocy w podrézy w Wariancie THE BEST objete sg ustugi opisane w Wariancie Standard,
Standard Plus i VIP oraz ustugi Serwis Concierge realizowane przez Centrum Pomocy, obejmujace:

1) informacje o podrézach, turystyce i pogodzie, Centrum Pomocy na zyczenie Ubezpieczonego prze-
kazuje Ubezpieczonemu telefonicznie informacje o warunkach drogowych, informacje w zakresie doku-
mentéw wymaganych podczas podrozy, obowiazkowych szczepieniach, informacje o atrakcjach
turystycznych i pogodzie, adresach biur podrézy, mozliwosciach rezerwacji hoteli i samochodéw,
informacje o rozrywkach i wydarzeniach kulturalnych, Centrum Pomocy na zyczenie Ubezpieczonego
przekazuje Ubezpieczonemu telefonicznie informacje o adresach kin, teatrow, klubow, informacje o im-
prezach kulturalnych: koncertach, repertuarach kin, teatrow, aktualnych wystawach, mozliwosciach re-
zerwadji biletow,

informacje sportowe, Centrum Pomocy na zyczenie Ubezpieczonego przekazuje Ubezpieczonemu te-
lefonicznie informacje o mozliwo$ciach uprawiania poszczegéinych sportéw w danym regionie, wypo-
2zyczalniach sprzetéw sportowych, terminach i wynikach rozgrywek sportowych,

informacje komunikacyjne, Centrum Pomocy na zyczenie Ubezpieczonego przekazuje Ubezpieczonemu
telefonicznie informacje o stacjach benzynowych, najbardziej dogodnych trasach przejazdu i objazdach,
czasie oczekiwania na przejsciach granicznych, rozktadach potaczen komunikacyjnych, adresach warsz-
tatéw samochodowych,

informacje teleadresowe, Centrum Pomocy na zyczenie Ubezpieczonego przekazuje Ubezpieczonemu
telefonicznie informacje o adresach urzedéw, |nstytuq| publlcznych firm,

organizacja zakupu i dostarczenia zakupé P 0w, Centrum Pomocy na zyczenie
Ubezpieczonego organizuje zakup i dostarczenie zakupdw, kwiatow czy prezentow pod wskazany przez
Ubezpieczonego adres,

organizacja rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletow do kin, teatréw, opery, na koncerty i inne
imprezy kulturalne i sportowe, Centrum Pomocy na zyczenie Ubezpieczonego organizuje rezerwacje,
zakup i dostarczenie biletéw do kin, teatréw, na koncerty i inne imprezy kulturalne i sportowe pod wska-
zany przez Ubezpieczonego adres,

organizacja rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletéw kolejowych lub lotniczych, Centrum Pomocy
na zyczenie Ubezpieczonego organizuje rezerwacje, zakup i dostarczenie biletow kolejowych lub lotni-
czych pod wskazany przez Ubezpieczonego adres,

rezerwacje w hotelach, pensjonatach, restauracjach, klubach sportowych, w stacjach obstugi
pojazdéw, Centrum Pomocy na zyczenie Ubezpieczonego dokonuje rezerwacji w hotelach, pensjona-
tach, restauracjach, klubach sportowych, w stacjach obstugi pojazdéw.
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. Koszty zakupionych towardw, koszty dostarczenia oraz koszty ustug pokrywa Ubezpieczony. Informacja o prze-

widywanym koszcie zakupu, ustugi oraz dostarczenia jest przekazywana Ubezpieczonemu przez Centrum
Pomocy przed realizacja ustugi.

. Warunkiem uzyskania pomocy w podrozy jest:

1

niezwtoczne poinformowanie Centrum Pomocy o wystapieniu zdarzenia objetego ochrong ubezpiecze-
niowa i rodzaju potrzebnej pomocy,

podanie informacji umozliwiajacej Centrum Pomocy skontaktowanie si¢ z Ubezpieczonym, a w szcze-
golnosci: imig, nazwisko, numer polisy ubezpieczeniowej, miejsce pobytu,

zastosowanie si¢ do wskazan telefonicznych Centrali Pomocy.

2

3

. Centrum Pomocy pokrywa koszty rozméw telefonicznych poniesionych przez Ubezpieczonego w zwiazku ze

zdarzeniami wynikajacymi z zakresu ubezpieczenia. Pokrycie kosztow rozméw telefonicznych odbywa sie na
podstawie rachunkéw przekazanych przez Ubezpieczonego.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI SZCZEGOLNE DLA UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA,
RATOWNICTWA | TRANSPORTU ORAZ UBEZPIECZENIA POMOCY W PODROZY
§20

. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie koszty poniesione przez Ubezpieczonego bez zgody

Centrum Pomocy, chyba ze skontaktowanie si¢ z Centrum Pomocy w sposdb okreslony w § 9 nie byto mozliwe
z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego.
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. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete koszty leczenia i koszty transportu, w przypadku gdy Ubezpieczony
postapit whrew decyzji Centrum Pomocy uzgodnionej z lekarzem prowadzacym leczenie za granica. Niniejsze
wylaczenie nie dotyczy sytuacji, w ktérych Ubezpieczony ze wzgledu na stan zdrowia nie mogt skontaktowac
sie z Centrum Pomocy.

. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek:

1) usifowania popetnienia badz popetnienia przez Ubezpieczonego samookaleczenia, samobojstwa lub
przestepstwa,

2) znajdowania si¢ w stanie nietrzezwym albo po uzyciu narkotykow, srodkow odurzajacych, substancji
psychotropowych lub Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

3) chordb psychicznych, depresji, wad wrodzonych, chordb tropikalnych,

4) skazen jadrowych, chemicznych lub promieniowania radioaktywnego i jonizujacego,

5) jazd probnych, rajdéw oraz wyscigow samochodowych,

6)

7)

wypadku spowodowanego prowadzeniem pojazdu bez wymaganych uprawnie,

podrézowania statkami powietrznymi, z wytaczeniem przelotéw w charakterze pasazera, o ile lot wy-
konywany byt zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

. Oile zakres ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczenia pomocy w podrézy
w wariantach Standard, Standard Plus |ub VIP nie zostat rozszerzony, Towarzystwo nie odpowiada rowniez
za szkody bedace nastepstwem:

1) uprawiania turystyki kwalifikowanej,

2) uprawiania sportow wysokiego ryzyka,

uprawiania sportow ekstremalnych,

wyczynowego uprawiania sportow,

chordb przewlektych,

wykonywania niebezpiecznej pracy fizycznej.

uawnNo

6

. Towarzystwo nie zwraca kosztow leczenia, jezeli w stosunku do Ubezpieczonego istnialy przeciwwskazania
lekarskie do odbycia podrozy zagranicznej lub przed wyjazdem istniaty wskazania do odbycia zabiegu ope-
racyjnego lub pobytu w szpitalu.

. Towarzystwo nie odpowiada za koszty:

) szczepien ochronnych, za wyjatkiem profilaktyki nagtego przypadku tezca i wscieklizny,

2) leczenia stomatologicznego, za wyjatkiem przypadkéw wymagajacych natychmiastowej, niezbednej
pomocy medycznej,

3) kontynuacji leczenia zachorowan, ktére nastapity przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub w po-
przednim okresie ubezpieczenia,

4) leczenia niezwigzanego z pomocg medyczng udzielong w przypadku nagtego zachorowania lub nie-
szczesliwego wypadku,

5) leczenia choréb, co do ktorych istnialy przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrézy zagranicznej lub
z ktérymi zwigzana byta hospitalizacja Ubezpieczonego w ciggu ostatnich szesciu miesiecy przed za-
warciem umowy ubezpieczenia,

6) leczenia przekraczajgcego zakres ustug medycznych niezbednych do przywrécenia stanu zdrowia umoz-
liwiajacego transport lub powrét Ubezpieczonego do Polski; o zasadnosci organizacji transportu decyduje
lekarz Centrum Pomocy wraz z lekarzem prowadzacym leczenie Ubezpieczonego i w uzgodnieniu z To-
warzystwem,

7) ciazy, porodu, ktdry nastapit po 32 tygodniu cigzy,

8) sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci,

9) przerywania, usuwania ciazy, zakupu srodkow antykoncepcyjnych,

0)

1)

operadji plastycznych i zabiegéw kosmetycznych,

leczenia chordb przewlektych, choréb nowotworowych, chyba ze choroba nowotworowa nie zostata

rozpoznana przed wyjazdem za granice i ujawnifa sie podczas podrézy zagranicznej objawami wyma-

gajacymi udzielenia pomocy natychmiastowej lub ratujacej zycie,

12) leczenia choréb przenoszonych drogg piciowa, choréb wenerycznych, AIDS i HIV pozytywny, epidemii,

13) naprawy i zakupu protez, w tym dentystycznych, okularéw, aparatéw stuchowych i innego sprzetu re-
habilitacyjnego,

14) specjalnego odzywiania Ubezpieczonego, zakupu $rodkéw wzmacniajacych oraz $rodkéw, z ktérych
Ubezpieczony korzysta zwyczajowo, szczepien, masazy, kapieli, inhalacji, gimnastyki leczniczej, naswiet-
lania, nawet jesli ktorykolwiek z tych srodkow byt zalecony przez lekarza,

15) korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz standardowe, np. uzywania odbiornikéw te-
lewizyjnych,

16) leczenia, hospitalizacji lub zakwaterowania w przypadku, gdy wedtug opinii lekarza Centrum Pomocy
moment rozpoczecia leczenia moze by¢ odtozony do momentu powrotu Ubezpieczonego do Polski,

17) przeprowadzenia badan zbednych do rozpoznania leczenia choroby, badan kontrolnych oraz uzyskania
zaswiadczen lekarskich,

18) leczenia sanatoryjnego, terapii, profilaktyki, fizjoterapii,

19) leczenia we wiasnym zakresie, leczenia przez lekarza bedacego czionkiem rodziny Ubezpieczonego,

20) leczenia i lekdw nieuznawanych przez medycyne konwencjonalng.

SZCZEGOLNE ZASADY USTALANIA | WYPLATY SWIADCZEN Z UBEZPIECZENIA KOSZTO:\_N
LECZENIA, RATOWNICTWA | TRANSPORTU ORAZ UBEZPIECZENIA POMOCY W PODROZY

§21
. Ubezpieczonemu przystuguja $wiadczenia w wysokosci wynikajacej z zawartej umowy ubezpieczenia.
. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia i stwierdzeniu przez pracownika Centrum Pomocy, iz zda-
rzenie jest objete ochrong ubezpieczeniowa, Centrum Pomocy spetnia $wiadczenie wynikajace z zakresu
umowy ubezpieczenia zgodnie z zapisami niniejszych OWU.

. Zwrot kosztow przystugujacych z tytutu ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu, ubezpie-
czenia pomocy w podrdzy dokonywany jest poprzez zaptate bezposrednio wystawcom rachunkow.
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4. W przypadku, gdy Ubezpieczony musiat pokry¢ koszty we wiasnym zakresie z powodu nieuzasadnionego
braku uznania przez placéwke medyczng umowy ubezpieczenia Towarzystwa, Towarzystwo dokonuje ich
zwrotu Ubezpieczonemu lub osobie, ktéra poniosta te koszty, pod warunkiem uprzedniego ich zaakcepto-
wania przez Centrum Pomocy. Zapis § 10 ust. 5 stosuje sie odpowiednio.

ROZDZIAL IV. UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
§22

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, w zakresie okreslonym w ni-
niejszych OWU.

2. Towarzystwo ponosi odpowiedzialnos¢ za ryzyko:
1) $mierdi,
2) trwatego uszczerbku na zdrowiu,
Ubezpieczonego, zaistniatych w skutek nieszczesliwego wypadku.

3. Towarzystwo ponosi odpowiedzialnos¢ za zdarzenia okreslone w ust. 2 powstate w okresie odpowiedzialnosci.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI SZCZEGOLNE
DLA UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
§23

1. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstatych w skutek:

1) niewfasciwego leczenia albo niewtasciwie wykonanych zabiegow na Ubezpieczonym,

2) infekdji, chyba ze w wyniku ran odniesionych w wypadku Ubezpieczony zostat zakazony wirusem i/lub
bakterig chorobotworcza; do ran odniesionych w wypadku nie zalicza sie¢ nieznacznych otar¢ naskorka
oraz btony $luzowej; nastepstwa zakazen wirusowych i/lub bakteryjnych powstate w wyniku otar¢ w cza-
sie wypadku lub w pézniejszym okresie nie s objete ochrong ubezpieczeniowa, ograniczeniu temu nie
podlegaja: wicieklizna oraz tezec,
zatrucia przewodu pokarmowego w wyniku spozycia ptynnych albo statych substanji,
przepuklin brzusznych lub przepuklin pachwinowych, chyba ze powstaty one w nastepstwie nieszcze-
$liwego wypadku,
uszkodzenia dyskéw miedzykregowych, krwawienia z organéw wewnetrznych, chyba ze przyczyng po-
wstania ww. uszkodzen byt nieszczesliwy wypadek,
wylewéw krwi do mézgu, zawatéw, udaréw,
atakow epilepsji, utraty przytomnosci, spowodowanych przyczyng chorobowa.

E-C)
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2. Towarzystwo nie odpowiada za nastepstwa nieszcze$liwych wypadkow, ktorych zajscie nie zostato uprzednio
zgtoszono do Centrum Pomocy i z tytutu ktdrych nie istnieje odpowiedzialnos¢ Towarzystwa z ubezpieczenia
kosztow leczenia, ratownictwa i transportu.

3. Zanastepstwa nieszcze$liwych wypadkow nie uznaje sig skutkow:

1) usifowania popetnienia badz popetnienia przez Ubezpieczonego samookaleczenia, samobojstwa lub

przestepstwa,

2) znajdowania si¢ w stanie nietrzezwym albo po uzyciu narkotykow, srodkow odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
chordb psychicznych, depresji, wad wrodzonych, choréb tropikalnych,
jazd probnych, rajdow oraz wyscigéw samochodowych,
wypadku spowodowanego prowadzeniem pojazdu bez wymaganych uprawnien,
podrozowania statkami powietrznymi, z wytaczeniem przelotow w charakterze pasazera, o ile lot wy-
konywany byt zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

4. 0ile zakres ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow w wariantach Standard, Standard Plus lub
VIP nie zostat rozszerzony, Towarzystwo nie odpowiada réwniez za nastepstwa wypadku powstatego wskutek:

1) uprawiania turystyki kwalifikowanej,

2) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,

uprawiania sportéw ekstremalnych,

wyczynowego uprawiania sportow,

choréb przewlektych,

wykonywania niebezpiecznej pracy fizycznej.

ubwi

POSTEPOWANIE SZCZEGOLNE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA
Z UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
§24

1. Niezaleznie od obowigzkow okreslonych w § 9, ktdre stosowac nalezy odpowiednio, w przypadku zaistnienia
zdarzenia, o ktorym mowa w § 22 ust. 2 pkt. 2), Ubezpieczony powinien:

1) niezwlocznie, najpdzniej w terminie 14 dni od daty powrotu z podrozy zagranicznej, ztozy¢ pisemnie,
bezposrednio w Towarzystwie wypetniony formularz zgtoszenia szkody,
wraz z formularzem zgfoszenia szkody, dotaczy¢ doktadny opis okolicznosci wypadku, dokumentacje
medyczng z przebiegu leczenia i rehabilitacji,
powiadomi¢ Towarzystwo o zakoniczeniu leczenia i rehabilitacji; po zakoriczeniu leczenia Towarzystwo
kieruje Ubezpieczonego na powotang przez siebie na terytorium Polski komisje lekarska, ktora orzeknie
stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu; Ubezpieczony jest zobowiazany przedstawic komisji lekarskiej
wszelkg posiadang dokumentacje medyczng i poddac sig badaniom lekarskim; Towarzystwo pokrywa
koszty stawienia sig Ubezpieczonego na komisje lekarska, w tym dojazd Ubezpieczonego na terytorium
Polski i wynagrodzenie lekarzy; koszty dojazdu innym srodkiem transportu niz komunikacja publiczna
sg refundowane po zaakceptowaniu zasadnosci wyboru $rodka transportu przez Towarzystwo.

2
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2.

3.

1.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw okreslonych w ust. 1 pkt.1), To-
warzystwo moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

W przypadku zaistnienia zdarzenia, o ktorym mowa w § 22 ust. 2 pkt. 1), Uprawniony powinien:

1) zlozy¢ pisemnie bezposrednio w Towarzystwie formularz zgtoszenia szkody,

2) wraz z formularzem zgfoszenia szkody, dotaczy¢ doktadny opis okolicznosci wypadku, dokumentacje
medyczng z przebiegu leczenia i rehabilitacji Ubezpieczonego, odpis skroconego aktu zgonu oraz gdy
Uprawniony jest wyznaczony imiennie — dokument stwierdzajacy tozsamos¢ Uprawnionego; w przy-
padku braku osoby wskazanej imiennie, wystepujacy o wyptate Swiadczenia cztonek rodziny powinien
przediozy¢ rowniez dokument stwierdzajacy pokrewienstwo lub powinowactwo z Ubezpieczonym.

SZCZEGOLNE ZASADY USTALANIA | WYPLATY S'WIADCZENIA
W UBEZPIECZENIU NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
§25

W razie nieszczesliwego wypadku Towarzystwo:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni
od dnia otrzymania tego zawiadomienia, informuje o tym Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli
nie sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz podejmuje postepowanie dotyczace
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze
informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita
zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa lub wysokosci $wiad-
czenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania,

zobowigzane jest wyplaci¢ Swiadczenie nalezne z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wy-
padkéw w ciggu 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku,

jezeli w terminach okreslonych w umowie lub w ustawie nie wyptaci $wiadczenia, zawiadamia pisemnie
osobe zgfaszajacg roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub czesci;
w takim przypadku $wiadczenie powinno by¢ spetnione w terminie 14 dni od dnia, w ktorym przy za-
chowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe; jednakze bezsporng czes¢
$wiadczenia Towarzystwo powinno spefni¢ w terminie okreslonym w pkt. 2),

jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym rosz-
czeniu, informuje o tym pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na
podstawe prawa uzasadniajaca catkowitg lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia,

ma obowigzek udostepni¢ Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczonemu informacje i dokumenty gromadzone
w celu ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa lub wysokosci Swiadczenia. Ubezpieczajacy lub Ubez-
pieczony moga zadac pisemnego potwierdzenia przez Towarzystwo udostepnionych informadji, a takze
sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez
Towarzystwo.
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. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu albo $mierci zaistniatej w wyniku nieszczesliwego wy-

padku Towarzystwo wyptaca pod warunkiem, ze trwaty uszczerbek na zdrowiu albo $mier¢ nastapity w ciggu
24 miesiecy, liczac od daty wypadku objetego odpowiedzialnoscia Towarzystwa.

. Zasadnos¢ roszczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow ustala sie po stwierdzeniu,

ze istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a $miercig lub trwatym
uszczerbkiem na zdrowiu.

. Ustalenie zwigzku przyczynowo-skutkowego, o ktérym mowa w ust. 3, oraz stopnia trwatego uszczerbku na

zdrowiu, nastepuje na podstawie dostarczonej dokumentacji medycznej lub wynikéw badania przeprowa-
dzonego przez lekarza powotanego przez Towarzystwo. Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla le-
karz powotany przez Towarzystwo na podstawie tabeli norm uszczerbku na zdrowiu, stosowanej przy
orzekaniu o nastepstwach wypadkéw przy pracy oraz w drodze do pracy, stanowiacej zatacznik do Rozpo-
rzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia 2002 r. (poz. 1974).

. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest niezwtocznie po zakonczeniu leczenia Ubezpieczonego,

z uwzglednieniem zaleconego przez lekarza okresu leczenia usprawniajgcego, nie pozniej jednak niz w 24
miesigce od dnia wypadku.

. Jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmarf na skutek tego

samego zdarzenia, to:

1) $wiadczenie z tytutu Smierci jest wyptacane Uprawnionemu tylko wowczas, gdy jest ono wyzsze od
$wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptaconego wczesniej Ubezpieczonemu,
$wiadczenie nalezne osobie uprawnionej jest pomniejszone o kwote wyptacong wezesniej Ubezpieczo-
nemu.

2

. Jezeli Ubezpieczony zmart przed ustaleniem stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu, a jego $mier¢ nie po-

zostawata w zwiagzku przyczynowym z nieszczesliwym wypadkiem, podstawe do ustalenia przez Towarzystwo
wysokosci $wiadczenia wyptaconego osobie uprawnionej stanowi przypuszczalny stopien uszczerbku na
zdrowiu Ubezpieczonego ustalany w oparciu o oceny i opinie lekarzy powotanych przez Towarzystwo.

. W przypadku gdy Ubezpieczony zmart na skutek nieszczesliwego wypadku, Towarzystwo ustala wysokos¢

i zasadnos¢ $wiadczenia oraz uprawnionych na podstawie:
1) dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia,
2) aktu zgonu Ubezpieczonego wraz z dokumentami wskazujacymi przyczyne zgonu, dokumentow stwier-
dzajacych pokrewieistwo lub powinowactwo z Ubezpieczonym osob uprawnionych albo tez innych do-
kumentow, z ktérych wynika, ze sa spadkobiercami Ubezpieczonego.

9. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego Towarzystwo wyptaca Uprawnionemu.

. W razie niewyznaczenia Uprawnionego lub gdy Uprawniony nie zyt w dniu zgonu Ubezpieczonego, albo gdy

Uprawniony utracit prawo do $wiadczenia, $wiadczenie przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedfug
nastepujacej kolejnosci:
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wspotmatzonkowi,

dzieciom w réwnych czesciach — wobec braku wspétmatzonka,

rodzicom w réwnych czesciach — wobec braku wspétmatzonka i dzieci,

rodzenstwu w réwnych czesciach — wobec braku wspétmatzonka, dzieci i rodzicow,
dalszym spadkobiercom ustawowym — wobec braku oséb wymienionych powyzej.

S

ROZDZIAL V. UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA BAGAZU PODROZNEGO
§26

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko utraty bagazu podréznego lub ubytku wartosci bagazu podrdznego
z powodu zniszczenia lub uszkodzenia wskutek nastepujacych okolicznosci:

1) udokumentowanego rabunku,

2) udokumentowanej kradziezy z wt: iem w miejscu zak ia (z wytaczeniem namiotu), z za-

mknietej kabiny jednostki ptywajacej lub przyczepy, z zamknietego bagaznika lub lukéw bagazowych

w pojezdzie samochodowym,

wypadku srodka transportu,

gdy wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, Ubezpieczony stracit mozliwos¢

opieki nad bagazem podréznym,

ognia, a takze huraganu, powodzi, uderzenia pioruna, eksplozji, deszczu nawalnego, lawiny, trzesienia

ziemi, upadku pojazdu powietrznego oraz wydostania sie wody z urzadzen wodno-kanalizacyjnych.

EC)

o

2. Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$c, z zastrzezeniem § 12, za utrate, ubytek wartosci z powodu zniszczenia
lub uszkodzenia bagazu podréznego w sytuacji gdy:
1) zostat oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,
2) zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie dokumentu przewozowego,
3) przechowywany byt w zamknigtym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI SZCZEGOLNE DLA UBEZPIECZENIA BAGAZU PODROZNEGO
§27

1. Ochrong ubezpieczenia bagazu podréznego nie sg objete:

1) wyroby ze srebra, ztota, kamieni szlachetnych i syntetycznych, platyny i pozostatych metali z grupy pla-
tynowcow, monety srebme i ztote oraz szlachetne substancje organiczne, m.in. perty, bursztyny i korale
oraz zloto, srebro, platyna w zfomie i sztabach,

2) futra,

3) zegarki,

4) wartosci pieniezne, papiery wartosciowe, ksigzeczki i bony oszczednosciowe, karty ptatnicze wszelkiego
rodzaju oraz bilety na przejazdy $rodkami komunikadji, klucze,

5) dokumenty i rekopisy, instrumenty muzyczne, rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej,

6) dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,

7) sprzet komputerowy, programy komputerowe, dane na nosnikach, gry wideo wraz z akcesoriami,

8) aparaty fotograficzne,

9) przenosny sprzet audiowizualny, nosniki dzwieku i obrazu, telefony komdrkowe, lornetki,

0) bron i trofea mysliwskie,

1) paliwa napedowe, akcesoria samochodowe oraz przedmioty stanowigce wyposazenie przyczep kem-
pingowych i fodzi,

12) przedmioty w ilosciach wskazujacych na ich przeznaczenie handlowe,

13) przedmioty stuzace dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej,

14) rowery, przyczepy, przyczepy kempingowe i inne srodki transportu,

15)

16)

1
1

mienie w pojezdzie samochodowym lub przyczepie,
sprzet medyczny, lekarstwa, okulary, szkta kontaktowe, protezy oraz inne aparaty medyczne i sprzet re-
habilitacyjny,

17) towary i artykuly spozywcze oraz wszelkiego rodzaju uzywki, np. papierosy, alkohol.

2. Towarzystwo nie odpowiada za szkody:

1) polegajace na uszkodzeniu badz kradziezy wyposazenia pojazdu samochodowego,

2) powstate wskutek kradziezy bez wiamania lub przy uzyciu dorabianych kluczy,

3) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy w zwiazku z ich uzywaniem, samozapaleniem,
samozepsuciem lub wyciekiem, a przypadku rzeczy tiukacych sie lub w opakowaniu szklanym — potfuczeniem,

4) powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub dziatania pradu elektrycznego
podczas eksploatacji, chyba ze dziatanie pradu elektrycznego wywotato pozar,

5) polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufrow lub innych pojemnikéw bagazu,

6) powstafe wskutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organy celne lub inne wiadze,

7) nie zgtoszone policji, przewoznikowi niezwtocznie po stwierdzeniu zaistnienia objetego ubezpieczeniem.

POSTEPOWANIE SZCZEGOLNE W RAZIE ZA.I§_CIA ZDARZENIA
Z UBEZPIECZENIA BAGAZU PODROZNEGO
§28

1. Niezaleznie od obowigzkow okreslonych w § 9, ktdre stosowac nalezy odpowiednio, w przypadku zaistnienia
zdarzenia Ubezpieczony powinien zastosowac nastepujace srodki:
1) jezeli szkoda powstata w wyniku zdarzen o ktérych mowa w § 26 ust. 1 pkt. 1), 2) lub 3) powiadomi¢
Policje niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zdarzeniu i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu
z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotow,
2) niezwlocznie powiadomi¢ przewoznika o kazdej szkodzie powstatej w bagazu podréznym powierzonym
do przewozu lub w czasie jazdy $rodkami komunikacji publicznej, w przypadku gdy bagaz znajdowat
sie pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego oraz uzyskac¢ pisemne potwierdzenie tego faktu,
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3) niezwlocznie powiadomi¢ administracje o kazdym wypadku szkody w miejscu zakwaterowania Ubez-
pieczonego oraz uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu,

4) niezwlocznie, najpdzniej w terminie 14 dni od daty powrotu z podrdzy zagranicznej, ztozy¢ w Centrum
Pomocy wypetniony formularz zgtoszenia szkody; zgtoszenie winno zawierac opis zdarzenia, liste utra-
conych lub uszkodzonych przedmiotéw, ich wartos¢, rok nabycia oraz dokumenty potwierdzajace oko-
licznosci powstania szkody,

5) dostarczy¢, na zyczenie Centrum Pomocy, zniszczony podczas zdarzenia losowego bagaz.

. W przypadku odzyskania skradzionych lub uszkodzonych przedmiotéw Ubezpieczony zobowigzany jest nie-

zwtocznie o tym fakcie powiadomic¢ Centrum Pomocy oraz zwréci¢ wyptacone wezesniej odszkodowanie za
ww. przedmioty lub przekazac Towarzystwu prawa wiasnosci do ww. przedmiotow.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw okreslonych w ust. 1 pkt. 4),

Towarzystwo moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

SZCZEGOLNE ZASADY USTALANIA | WYPLATY ODSZKODOWANIA
W UBEZPIECZENIU BAGAZU PODROZNEGO
§29

. W razie zajicia zdarzenia Towarzystwo wyptfaca odszkodowanie maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia.

. W przypadku szkody catkowitej odszkodowanie wyptacane jest w wysokosci rzeczywistej wartosci utraconego

bagazu.

. W przypadku uszkodzenia przedmiotow wchodzacych w sktad bagazu wypfaca sie odszkodowanie w wyso-

kosci kosztow naprawy. Jesli koszty naprawy przekraczajg wartosci przedmiotu, Towarzystwo wyptaca od-
szkodowanie w wysokosci rzeczywistej jego wartosci.

. Za rzeczywistg wartos¢ przedmiotu uwaza sie kwote, za jaka mozna naby¢ przedmiot o tym samym prze-

znaczeniu, standardzie i jakosci, pomniejszong o wartos¢ jego zuzycia.

. Wyplata naleznego odszkodowania kazdorazowo pomniejszona zostanie o franszyze redukcyjng w wysokosci

30 EUR.

ROZDZIAL VI. UBEZPIECZENIE KOSZTéy\I ZWIAZANYCH
Z OPOZNIENIEM DOSTARCZENIA BAGAZU PODROZNEGO

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA KOSZTOW ZWIAZANYCH
Z OPOZNIENIEM DOSTARCZENIA BAGAZU PODROZNEGO
§30

. Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty zwigzane z opoznieniem dostarczenia bagazu podréznego, w zakresie

okreslonym w niniejszych OWU.

. Ubezpieczeniem kosztéw zwiazanych z opdznieniem dostarczenia bagazu podréznego, w wariancie Standard

Plus, VIP i THE BEST objete sg koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z opéznieniem dostar-
czenia bagazu podréznego, powierzonego przewoznikowi na podstawie dokumentu przewozowego, w okre-
sie odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem ust. 3.

. Towarzystwo pokryje koszty zakupu niezbednych w podrézy przedmiotow osobistego uzytku, pod warunkiem Ze:

1) opdznienie wynosi co najmniej 6 godzin i jego poczatek nastepuje pomiedzy godzing 19 wieczorem a 6 rano,
2) opdznienie wynosi co najmniej 12 godzin i jego poczatek nastepuje pomiedzy godzing 6 rano a 19 wieczorem,
3) zwrot kosztow nastepuje wylgcznie na podstawie przedtozonych rachunkéw.

. Gorna granica odpowiedzialno$ci Towarzystwa wynosi 150 EUR i stanowi podlimit w zakresie sumy ubez-

pieczenia bagazu podréznego.

. Wyptata $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia kosztow zwigzanych z opéznieniem dostarczenia bagazu po-

dréznego pomniejsza sume ubezpieczenia bagazu podrdznego.

POSTEPOWANIE SZCZEG(')LN’E’W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA Z UBEZPIECZENIA
KOSZTOW ZWIAZANYCH Z OPOZNIENIEM DOSTARCZENIA BAGAZU PODROZNEGO
§31

Niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w § 9 w przypadku wystapienia opdznienia dostarczenia bagazu Ubez-
pieczony zobowigzany jest zgtosic ten fakt przewoznikowi oraz uzyskac od niego dokumenty potwierdzajace opdz-
nienie bagazu oraz moment dostarczenia przez przewoznika opéznionego bagazu do miejsca przeznaczenia lub
miejsca pobytu Ubezpieczonego.

1.
2.

ROZDZIAt VII. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
§32

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego w zakresie okreslonym w OWU.

Towarzystwo ponosi odpowiedzialnos¢, z zastrzezeniem § 33, za szkody osobowe i rzeczowe (szkody) wy-
rzadzone osoba trzecim czynem niedozwolonym, w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego
w okresie odpowiedzialnosci Towarzystwa.

. Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody bedace nastepstwem wypadku, ktéry miat miejsce w okresie ochrony

ubezpieczeniowej, bez wzgledu na czas zgfoszenia roszczen przez poszkodowane osoby trzecie, przy czym
wszystkie szkody bedace nastepstwem tego samego wypadku albo wynikajace z tej samej przyczyny, nieza-
leznie od liczby poszkodowanych, uwaza sie za jeden wypadek i przyjmuije sie, ze miaty miejsce w chwili po-
wstania pierwszej szkody.
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4. Towarzystwo w ramach swej odpowiedzialnosci zobowiazuje sie do:

1
2
3

4

L

sprawdzenia zasadnosci roszczenia i oddalenia roszczen niezasadnych,

pokrycia uzasadnionych kosztéw, niezbednych do zapobiezenia zwigkszeniu sie rozmiaréw szkody,
pokrycia kosztéw wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych za zgoda Towarzystwa w celu ustalenia
okolicznosci lub rozmiaréw szkody,

pokrycia kosztow sadowych zwigzanych z ochrong Ubezpieczonego przed roszczeniem osoby trzeciej
w sprawie prowadzonej na polecenie lub za zgoda Towarzystwa,

wypfaty naleznych odszkodowan w imieniu Ubezpieczonego; wyptata odszkodowania osobie poszko-
dowanej nastapi wyfacznie po uprzednim potwierdzeniu zasadnosci roszczenia przez Towarzystwo, za-
twierdzonej ugody lub na podstawie prawomocnego wyroku sadu.

WYACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI SZCZEGOLNE
DLA UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)
§33

1. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnoci za szkody powstate w zwigzku z:

1)
2)

w

)
)

os

sSeLxde

usitowaniem popetnienia badz popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa,

znajdowaniem sie Ubezpieczonego w stanie nietrzezwym albo po uzyciu narkotykow, $rodkéw odurza-
jacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdzia-
faniu narkomanii,

jazda prébna, rajdami oraz wyscigami samochodowymi,

wypadkiem spowodowanym prowadzeniem pojazdu bez wymaganych uprawnien,

podrézowaniem statkiem powietrznym, z wytaczeniem przelotow w charakterze pasazera, o ile lot wy-
konywany byt zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,

uprawianiem turystyki kwalifikowanej,

uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka,

uprawianiem sportéw ekstremalnych,

wyczynowym uprawianiem sportow,

chorobami przewlektych,

wykonywaniem niebezpiecznej pracy fizycznej.

2. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1

)
)

)
)
)

w N

N

5

o

~

)

)

12
13

14)

15)

roszczenia wykraczajace poza zakres ustawowej odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego, bedace
wynikiem zawartej przez niego umowy lub szczegélnych przyrzeczen,

szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego osobom bliskim lub osobom, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢,
szkody wyrzadzone w stanie ograniczonej $wiadomosci Ubezpieczonego m.in. w stanie po spozyciu
alkoholu, lekow, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych,

szkody wynikajace z posiadania, kierowania, uzywania, uruchamiania pojazdow mechanicznych, statkow
powietrznych i wodnych,

roszczenia powstate w wyniku naruszenia przepisow prawnych, roszczenia o charakterze karnym,
w szczegolnosci za straty moralne, zadoscuczynienie i o odszkodowanie z nawiazka,

utrate lub uszkodzenie mienia nalezacego do Ubezpieczonego albo mienia innej osoby, powierzonego,
wynajetego, pozyczonego lub bedacego pod piecza badz kontrolg Ubezpieczonego lub oséb, za ktore
ponosi odpowiedzialno$¢,

szkody wynikajace z wykonywania swojego zawodu, pracy za granica lub prowadzenia dziatalnosci ma-
jacej na celu wypracowanie zysku,

szkody powstate podczas polowari,

roszczenia wynikle z przeniesienia choroby na inng osobe,

szkody wyrzadzone w Srodowisku naturalnym,

szkody wyrzadzone przez zwierzeta, ktorych Ubezpieczony jest wiascicielem,

szkody wynikfe z posiadania i uzycia broni wszelkiego rodzaju,

szkody za ktore Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci cy-
wilnej osoby trzeciej albo wskutek rozszerzenia zakresu wiasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej
z obowiazujacych przepisow prawa,

w mieniu ruchomym, z ktérego Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu,
uzyczenia lub innej umowy odpfatnej,

zdarzen majacych miejsce na terytorium Polski i kraju rezydendji.

3. W przypadku szkéd rzeczowych franszyza redukcyjna wynosi 200 EUR, co stanowi kwote kazdorazowo po-
mniejszajaca wysokos¢ wyptacanego odszkodowania.

POSTEPOWANIE SZCZEGOLNE W RAZIE ZAJSCIA
Z UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)
§34

1. Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 9, ktére stosowac nalezy odpowiednio, w przypadku zajscia zdarzenia
powodujacego lub mogacego spowodowac roszczenie wobec Ubezpieczonego, Ubezpieczony obowiazany jest:

1)
2)
3)

o

)

sporzadzi¢ oswiadczenie ustalajace okolicznosci szkody,

starac sie o ustalenie Swiadkéw zdarzenia,

niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 5 dni od daty powrotu z podrozy zagranicznej, przekaza¢
pisemna informacje do Centrum Pomocy o zaistnieniu zdarzenia mogacego obcigzy¢ Ubezpieczonego
odpowiedzialnoécig cywilna, podajac okolicznosci i przyczyny szkody oraz zataczajac niezbedne doku-
menty dotyczace okolicznosci zdarzenia oraz wiasne o$wiadczenie o swojej odpowiedzialnosci za szkody,
niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty otrzymania roszczenia odszkodowawczego
od osoby trzeciej, zawiadomic¢ pisemnie Centrum Pomocy o tym fakcie,

zawiadomic¢ pisemnie Centrum Pomocy, jesli przeciwko Ubezpieczonemu wszczeto postepowania karne,
administracyjne lub inne, albo jezeli osoba trzecia wystapita z roszczeniem na droge sadowa,
przekaza¢ do Centrum Pomocy orzeczenie sadu w sprawie zwigzanej ze zdarzeniem, z ktorego wynika
jego odpowiedzialnosc.
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. Jezeli w zwigzku z powstatg szkodg Centrum Pomocy zalecito na pismie podjecie okreslonych srodkow moz-
liwych do zastosowania przez Ubezpieczonego, majacych na celu zapobiezenie w przysztosci innym zdarze-
niom a Ubezpieczony nie zastosowat sie do tego zalecenia, Towarzystwo jest uprawnione do odmowy wyptaty
odszkodowania lub odpowiedniego zmniejszenia odszkodowania za nastepne szkody powstate z takiej samej
przyczyny, chyba ze niezastosowanie sie do zalecenia Centrum Pomocy nie miato wptywu na powstanie
szkody.

. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia o naprawienie szkody, ktéra objeta jest ubezpie-
czeniem odpowiedzialnosci cywilnej, nie ma skutkéw prawnych wzgledem Towarzystwa, jezeli nie wyrazito
ono na to uprzednio zgody.

SZCZEGOLNE ZASADY USTALANIA | WYPLATY
SWIADCZENIA W UBEZPIECZENIU ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)
§35

. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w granicach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej Towarzystwo
dokonuje oceny sytuacji faktycznej i prawnej oraz podejmuje decyzje o uznaniu roszczenia i wyptacie od-
szkodowania albo prowadzeniu obrony Ubezpieczonego przed nieuzasadnionym roszczeniem.

. W kazdym czasie Towarzystwo ma prawo wyptaci¢ odszkodowanie z tytufu ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej w wysokosci sumy gwarancyjnej lub sumy wystarczajacej na zaspokojenie roszczeii wynikajacych
z wypadku, zwalniajac sie z obowigzku dalszego udzielania ochrony oraz ponoszenia innych kosztow.

. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej Towarzystwo wypfaca osobie uprawnionej nalezne odszkodo-
wanie w granicach odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego.

. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej Towarzystwo pokrywa takze:

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcow, powotanych w uzgodnieniu z Towarzystwem, w celu ustalenia
okolicznosci lub rozmiaru szkody,

niezbedne koszty obrony sadowej w sporze prowadzonym na polecenie Towarzystwa lub za jego zgoda,
jezeli w wyniku wypadku powodujacego odpowiedzialnos¢ Ubezpieczonego objetg ochrong ubezpie-
czeniowg zostanie przeciwko sprawcy szkody wdrozone postepowanie karne, Towarzystwo pokrywa
koszty obrony, jezeli zazadat powotania obroricy lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztow,
niezbedne koszty dziatan podjetych przez Ubezpieczonego po wystapieniu wypadku w celu zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszeniu jej rozmiarow, jezeli srodki te byly wiasciwe, chociazby okazaty sie bezsku-
teczne.
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ROZDZIAL VIII. UBEZPIECZENIE ,,KOMFORTOWA KIESZEN"

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA ,,KOMFORTOWA KIESZEN"
§36

. Przedmiotem ubezpieczenia objete sa:
1) klucze,
2) dokumenty,
3) portfel,
4) telefon komérkowy
w zakresie okreslonym w niniejszych OWU.

. Na potrzeby Rozdziatu VIII niniejszych OWU przedmiotom ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1, nadaje
sie nastepujace znaczenie:
1) dokumenty — nalezace do Ubezpieczonego nastepujace dokumenty: dowad osobisty, paszport, prawo
jazdy, dowad rejestracyjny,
2) klucze — klucze do miejsca stafego zamieszkania Ubezpieczonego,
3) portfel — bedacy wiasnosci Ubezpieczonego portfel bez zawartosci,
4) telefon komérkowy — telefon komérkowy bedacy wiasnoscia Ubezpieczonego lub uzytkowany przez
Ubezpieczonego na podstawie odrebnej umowy, za utrate ktorego odpowiedzialnos¢ ponosi Ubezpieczony.

. Towarzystwo ponosi odpowiedzialnos¢ za zdarzenie, ktérym jest utrata przez Ubezpieczonego przedmiotu
ubezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 1 wskutek:

1) kradziezy z wiamaniem,

2) rabunku.

. Towarzystwo ponosi odpowiedzialnos¢ za zdarzenia okreslone w ust. 3 powstate w okresie odpowiedzial-
nosi.

. Suma ubezpieczenia ,KOMFORTOWA KIESZEN" stanowi goma granice odpowiedzialnosci Towarzystwa i wy-
nosi na jedno i wszystkie zdarzenia zaistniate w okresie ubezpieczenia 250 EUR z zastrzezeniem limitow od-
powiedzialnosci, o ktérych mowa w ust. 6.

. Towarzystwo w razie zajscia zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 3, zobowiazane jest do realizacji nastepujacych
Swiadczen:

1) w przypadku zdarzenia utraty przez Ubezpieczonego kluczy wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku,
Towarzystwo w granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w ust. 5, zwraca koszty zakupu nowego po-
rownywalnej jakosci, klasy do uprzednio stosowanego zamka wraz z kompletem kluczy lub dorobienia
kompletu kluczy,

w przypadku zdarzenia utraty przez Ubezpieczonego dokumentow wskutek kradziezy z wiamaniem lub
rabunku, Towarzystwo zwraca w granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w ust. 5, koszty wydania
przez wiasciwy urzad nowych dokumentow,

w przypadku zdarzenia utraty przez Ubezpieczonego portfela wskutek kradziezy z wtamaniem lub ra-
bunku, Towarzystwo, w granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w ust. 5, zwrdci Ubezpieczonemu
koszty zakupu nowego portfela w limicie do 30 EUR,
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4) w przypadku zdarzenia utraty przez Ubezpieczonego wskutek kradziezy z wiamaniem lub rabunku te-
lefonu komdrkowego, Towarzystwo zwraca w granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w ust. 5 koszty
zakupu nowego aparatu telefonicznego oraz koszty wydania przez wiasciwego operatora sieci telefonii
komérkowej duplikatu karty SIM w limicie do 100 EUR.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI SZCZEGOLNE DLA UBEZPIECZENIA
. KOMFORTOWA KIESZEN"
§37

1. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa nie obejmuje utraty przedmiotow okreslonych w § 36 ust. 1 na skutek kra-
dziezy z wtamaniem z pojazdu lub wraz z pojazdem.

2. W ramach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej Towarzystwo nie jest zobowiazane do pokrycia wszelkich
szkod poniesionych przez Ubezpieczonego w wyniku uzycia przez osoby trzecie przedmiotéw okreslonych
w § 36 ust. 1 na skutek ich utraty odpowiednio w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rabunku.

POSTEPOWANIE SZCZEGOLNE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA
W UBEZPIECZENIU ,KOMFORTOWA KIESZEN"
§38

1. Niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w § 9, Ubezpieczony w przypadku zaistnienia zdarzenia powinien
zastosowac nastepujace Srodki:

1) powiadomi¢ Policje niezwlocznie po uzyskaniu informacji o zdarzeniu oraz uzyska¢ pisemne potwier-
dzenie tego zgtoszenia,

2) w przypadku utraty telefonu komérkowego w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rabunku, niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 12 godzin od chwili wystapienia lub powziecia wiadomosci o wystapieniu
ww. zdarzenia — zablokowac kod IMEI i kod SIM u wiasciwego operatora sieci telefonii komorkowej,

3) niezwlocznie powiadomi¢ administracje o kazdym wypadku szkody w miejscu zakwaterowania Ubez-
pieczonego oraz uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu.

2. Jezeli Ubezpieczajacy umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkow okreslonych w ust. 1,
pkt. 2) Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

SZCZEGOLNE ZASADY USTALANIA | WYPLATY SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWEGO
W UBEZPIECZENIU ,,KOMFORTOWA KIESZEN"
§39

1. Zwrot kosztow dokonywany jest po pisemnym wystapieniu z roszczeniem przez Ubezpieczonego do Centrum

Pomocy oraz dostarczeniu oryginatow wszystkich niezbednych do zwrotu kosztéw dokumentow, ktorymi sa:
1) pisemne potwierdzenie zgfoszenia faktu utraty przedmiotéw okreslonych w § 36 ust. 1, odpowiednio

w wyniku kradziezy z wiamaniem lub rabunku na Policje w terminie 24 godzin od chwili wystapienia

lub powzigcia wiadomosci o wystapieniu zdarzenia,

w przypadku utraty kluczy — rachunek zakupu nowego zamka wraz z kompletem kluczy lub rachunek

potwierdzajacy dorobienie kompletu kluczy,

w przypadku utraty portfela — rachunek zakupu nowego portfela,

w przypadku utraty telefonu komérkowego — potwierdzenie zablokowania u wiasciwego operatora

sieci telefonii komarkowej kodu IMEI i kodu SIM zgodnie z § 38 ust. 1 pkt 2), a ponadto:

a) w przypadku utraty telefonu komdrkowego bedacego wiasnoécia Ubezpieczonego — rachunek za-
kupu utraconego telefonu komérkowego oraz rachunek zakupu nowego telefonu komérkowego,

b) w przypadku utraty telefonu komérkowego uzytkowanego przez Ubezpieczonego na podstawie od-
rebnej umowy — rachunek zakupu utraconego telefonu komorkowego lub umowa na podstawie
ktorej Ubezpieczony uzytkowat utracony telefon komarkowy oraz rachunek zakupu nowego telefonu
komorkowego.
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ROZDZIA IX. UBEZPIECZENIE MIESZKANIA LUB DOMU NA CZAS PODROZY ZAGRANICZNE)

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA MIESZKANIA LUB DOMU
NA CZAS PODROZY ZAGRANICZNE)
§40

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq:
1) mieszkanie,
2) dom,
oraz znajdujace sie w nich:
3) stafe elementy mieszkania lub domu,
4) ruchomosci domowe,
w zakresie okreslonym w niniejszych OWU.

2. Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ za zdarzenie, ktérym jest utrata, zniszczenie lub uszkodzenie przed-
miotu ubezpieczenia na skutek jednego lub wielu nastepujacych zdarzen:

1) dewastadji,

2) kradziezy z wiamaniem,

3) rabunku,

4) zdarzen losowych, z zastrzezeniem ust. 3.,

5) zniszczenia w nastepstwie przeprowadzonej akgji ratowniczej.

3. W rozumieniu Rozdziatu IX niniejszych OWU przez zdarzenie losowe nalezy rozumiec: pozar, deszcz nawalny,
powddz, uderzenie pioruna, huragan, osuwanie sie ziemi, wybuch, upadek statku powietrznego, zalanie,
grad, mréz.

4. Towarzystwo ponosi odpowiedzialnosc za zdarzenia okreslone w ust. 2 powstate w okresie odpowiedzialnosci.
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5.

6.

Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie stafych elementéw mieszkania
lub domu, lub ruchomosci domowych na skutek kradziezy z wtamaniem, rabunku lub dewastacji pod wa-
runkiem spetnienia tacznie warunkdw zabezpieczen o ktérych mowa w § 41.

Jesli na skutek zdarzenia ubezpieczeniowego ruchomosci domowe nie ulegly uszkodzeniu, ale istnieje ko-
nieczno$c zabezpieczenia mienia w miejscu zdarzenia, Towarzystwo za posrednictwem Centrum Pomocy za-
pewnia zorganizowanie i pokrycie kosztow dozoru mienia przez straznika z wyspecjalizowanej firmy w limicie
48 godzin w trybie ciggtym od wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialno$ci Towarzystwa i wynosi na jedno i wszystkie

zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w okresie ubezpieczenia 15.000 PLN, z zastrzezeniem ust. 8.

8. Niezaleznie od sumy ubezpieczenia, okreslonej w ust. 7, odpowiedzialno$¢ Towarzystwa za nizej wymienione
przedmioty ubezpieczenia wynosi:
Lp Przedmiot ubezpieczenia Gorna granica odpowiedzialnosci
1. | Mieszkanie lub dom 15.000 PLN
2. | Stafe elementy mieszkania lub domu 15.000 PLN
3. | Ruchomosci domowe 10.000 PLN
9. W ramach sumy ubezpieczenia Towarzystwo zwraca Ubezpieczonemu uzasadnione okolicznosciami ponie-

sione koszty:

1) wynike z zastosowania wszelkich dostepnych srodkow majacych na celu zmniejszenie szkody oraz za-
bezpieczenie przed szkodg bezposrednio zagrozonego przedmiotu, jezeli srodki te byly wiasciwe, cho-
ciazby okazaly sie nieskuteczne,

zwigzane z ratowaniem ubezpieczonego mienia,

zwigzane z usunieciem pozostafosci po szkodzie,

dozoru mienia, o ktorym mowa w ust. 6.
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WARUNKI ZABEZPIECZENIA PRZEDMIOTU UBEZPIECZENIA
§41

. Mieszkanie lub dom powinny by¢ zabezpieczone przed dostepem do przedmiotow ubezpieczenia dla osob

trzecich w taki sposob, ze wejscie w ich posiadanie wymagac bedzie uzycia istotnej sity fizycznej lub specjal-
nych urzadzen (narzedzi).

. Wszystkie drzwi zewnetrzne mieszkania lub domu sg petne (bez oszklen ani wyciec), w nalezytym stanie

technicznym oraz tak skonstruowane, osadzone i zamknigte, ze ich wytamanie lub wywazenie nie jest mozliwe
bez udziatu narzedzi, a otwarcie nie jest mozliwe bez uzycia podrobionych lub dopasowanych kluczy.

. Wszystkie drzwi zewnetrzne mieszkania lub domu zawierajace w swej konstrukgji elementy szklane sg za-

mkniete na zamki okreslone odpowiednio w ust. 4, ktérych nie mozna otworzy¢ bez klucza przez otwor
wybity w szybie, a przeszklenia nie stwarzajg mozliwosci wejscia do wnetrza.

. Wszystkie drzwi zewnetrzne mieszkania lub domu sg zamkniete na minimum dwa zamki wielozastawkowe

(zamek posiadajacy przynajmniej dwie ruchome zastawki stuzace do blokowania zasuwki zamka. llos¢ za-
stawek w zamku mozna ustali¢ na podstawie nacie¢ profilowanych w kluczu); lub jeden zamek wielopunk-
towego ryglowania (zamek powodujacy zablokowanie drzwi poprzez co najmniej dwa rygle), lub jeden
zamek elektroniczny (mechaniczno-elektroniczny), lub jeden zamek z certyfikatem.

. Drzwi balkonowe i tarasowe oraz okna znajduja si¢ w nalezytym stanie technicznym oraz sq tak umocowane

i 0sadzone, ze otwarcie ich przy uzyciu sity fizycznej lub narzedzi przez osoby trzecie nie bedzie mozliwe bez
pozostawienia $ladow.

. Klucze do zamkow i kiodek znajduja sie w wytacznym posiadaniu Ubezpieczonego, osob mu bliskich lub

0sob upowaznionych do ich przechowywania.

. Otwory w $cianach i stropach sa zabezpieczone w sposob uniemozliwiajacy dokonanie kradziezy bez wta-

mania, z wyjatkiem otwordw na kondygnacjach powyzej parteru, jesli nie ma do nich dostepu z potozonych
pod nimi lub obok nich balkonéw, dachéw, przybudowek, tarasow, schodow lub statych drabinek i z dachu
powyzej w przypadku otwordéw potozonych na najwyzszej kondygnacji.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI SZCZEG()I’J}IE DLA UBEZPIECZENIA
MIESZKANIA LUB DOMU NA CZAS PODROZY ZAGRANICZNE)
§42

. Niezaleznie od zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 40, Towarzystwo nie odpowiada za utrate, zniszczenie

lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia jesli wartos¢ szkody nie przekracza w dniu ustalenia odszkodo-
wania 150 PLN, a w przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia na skutek stfu-
czenia szyb lub zalania wartos¢ szkody nie przekracza 75 PLN.

. Zuwzglednieniem wylaczen, o ktérych mowa w § 7, z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody

powstate w zwigzku z:

1) zalaniem woda pochodzaca z opadow atmosferycznych poprzez dach, obrobki blacharskie, zanieczysz-
czone lub zamarzniete rynny/rury spustowe, $ciany, balkony, tarasy, okna lub inne niewtasciwie zabez-
pieczone lub niezabezpieczone otwory, jezeli obowigzek konserwacji tych urzadzen, instalacji lub
elementow nalezat do obowiazkéw ubezpieczonego,

przenikaniem wod z gruntu do budynku, chyba ze byto ono wynikiem powodzi,

zawilgoceniem statych elementow mieszkania, chyba ze byto ono wynikiem powodzi,

przemarzaniem $cian,

zamarznigciem wody, z wylaczeniem prawidiowo ogrzewanego i zaizolowanego mieszkania,

plesnia i zagrzybieniem budynku,
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7) naturalnym osiadaniem budynku, szkodami gérniczymi lub prowadzonymi robotami ziemnymi,
8) drganiami spowodowanymi ruchami pojazdéw ladowych, powietrznych, podziemnych,
9) korozjg i utleniania,
10) naturalnym zuzyciem materiatéw i przedmiotow,
11) konfiskatg lub wywtaszczeniem przez organy panstwa,
12) bfedami w sztuce budowlanej, wadami konstrukcyjnymi, materiatowymi, projektowymi,
13) rozhidrka przedmiotu ubezpieczenia,
)

uszkodzeniem, zabrudzeniem, poplamieniem, odbarwieniem tynkéw zewnetrznych i elewacji na skutek
zalania woda pochodzacg z opadéw atmosferycznych,
15) niewykonaniem przez Ubezpieczonego przegladow technicznych, badan okresowych lub dziatan okre-
sowych wynikajacych z przepisow prawa,
16) prowadzeniem prac budowlanych bez stosownych pozwolen lub po dokonaniu nieuprawnionych zmian
w projektach,
17) prowadzeniem prac budowlanych przez osoby nieposiadajace stosownych uprawnien,
18) nieprzestrzeganiem obowiazujgcych przepiséw, w szczegdlnosci prawa budowlanego, przepisow prze-
ciwpozarowych.
3. Zzakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sa nastepujace szkody:
1) w ruchomosciach domowych jesli budynek, w ktérym sie znajduja, nie posiada pozwolenia na uzytkowanie,
2) w szybach stanowigcych zabudowe balkondw/logii/taraséw na skutek przypadkowego uszkodzenia,
zniszczenia, porysowania,
) w mieszkaniu lub domu/ statych elementach mieszkania lub domu w trakcie inwestycji (budowy), jesli
budynek wielorodzinny lub dom nie uzyskat pozwolenia na uzytkowanie,
w przedmiotach stuzacych dziatalnosci gospodarczej, handlowej, produkcyjnej lub ustugowej,
w ruchomosciach domowych znajdujacych sie na balkonie lub tarasie,
w zrédfach Swiatfa: zaréwkach, swietlowkach, halogenach itp.,
w dokumentach lub rekopisach,
w programach komputerowych i danych na nosnikach wszelkiego rodzaju,
w papierach wartosciowych i kartach ptatniczych wszelkiego rodzaju,
w dzietach sztuki, antykach, zbiorach kolekcjonerskich,
w broni wszelkiego rodzaju,
w trofeach mysliwskich,
w monetach zlotych i srebrnych, ztocie, srebrze, platynie w zfomie i sztabach,
w nieoprawionych kamieniach szlachetnych, pétszlachetnych i syntetycznych oraz nieoprawionych szla-
chetnych substancjach organicznych, niestanowigcych przedmiotow uzytkowych,
15) w przedmiotach ubezpieczenia uszkodzonych/zniszczonych na skutek ich awarii lub zepsucia sig spo-
wodowanych samoistng przyczyna wewnetrzng lub zuzyciem eksploatacyjnym,
16) w materiafach opatowych,
17) w paliwach napedowych,
18) w roslinach wszelkiego rodzaju.
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POSTEPOWANIE SZCZEGOLNE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA
W UBEZPIECZENIU MIESZKANIA LUB DOMU NA CZAS PODROZY ZAGRANICZNE)
§43

Niezaleznie od obowigzkow okreslonych w § 9, ktére stosowac nalezy odpowiednio, w przypadku zaistnienia
zdarzenia Ubezpieczony powinien zastosowac nastepujace srodki:

1) powiadomic osobiscie lub przez upowazniong przez siebie osobe Policje niezwlocznie po uzyskaniu in-
formacji o zdarzeniu w postaci kradziezy z wtamaniem, dewastacji lub rabunku oraz uzyskac¢ pisemne
potwierdzenie zgtoszenia zdarzenia; zawiadomienie powinno zawiera¢ wykaz utraconych przedmiotow,
niezwlocznie, najpdzniej w terminie 14 dni od daty powrotu z podrozy zagranicznej, ztozy¢ w Centrum
Pomocy wypetniony formularz zgtoszenia szkody wraz z wykazem utraconych, zniszczonych lub uszko-
dzonych przedmiotéw ubezpieczenia z podaniem ich ilosci, wartosci, roku nabycia oraz innych doku-
mentéw potwierdzajacych ich posiadanie,
umozliwi¢ ogledziny mieszkania lub domu pofaczone z wykonaniem dokumentadji fotograficznej Ustu-
godawcy wskazanemu przez Centrum Pomocy,
okazac na zadanie Ustugodawcy dokument tozsamosci oraz podac wszelki informacje, ktdre s potrzebne
do realizacji ustug.
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USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY | WYPEATA ODSZKODOWANIA W UBEZPIECZENIU
MIESZKANIA LUB DOMU NA CZAS PODROZY ZAGRANICZNE)
544

1. Do ustalenia wysokosci szkody poniesionej przez Ubezpieczonego bierze si¢ pod uwage:

1) warto$¢ odtworzeniowg przedmiotow ubezpieczenia w zwigzku z ich utrata, zniszczeniem lub uszko-
dzeniem,
koszt naprawy uszkodzonych przedmiotéw ubezpieczenia z uwzglednieniem Srednich cen rynkowych
ustug i materiatéw, obowiazujacych na lokalnym rynku lub, za zgoda Centrum Pomocy, koszt naprawy
na podstawie rachunkow przediozonych przez Ubezpieczonego. Wysokos¢ naprawy nie moze przekro-
czy¢ wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

2

2. Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajacej wysokosci poniesionej szkody, ustalonej zgodnie z ust. 1.

ROZDZIAt X. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU prawem wiasciwym jest prawo polskie.

2. Niniejsze OWU w powyzszym brzmieniu maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia
31 marca 2010 +.

3. Niniejsze OWU zostaly zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Towarzystwa nr 06/03/10 z dnia 08.03.2010 1.
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KLAUZULANR 1
UBEZPIECZENIE DtUGOTERMINOWE TRAVEL WORLD
DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA TRAVEL WORLD TU EUROPA SA

§1
1. Na podstawie Klauzuli nr 1 do Ogélnych Warunkow Ubezpieczenia TRAVEL WORLD (OWU), w wariancie
STANDARD PLUS lub wariancie VIP, umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w formie Ubezpieczenia
dfugoterminowego TRAVEL WORLD, z zastrzezeniem § 2 ust. 1.

2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Klauzuli nr 1, pozostaja wigzgce postanowienia Ogélnych Warun-
kow Ubezpieczenia TRAVEL WORLD.

§2
1. Okres ubezpieczenia w Ubezpieczeniu diugoterminowym wskazuje si¢ w umowie ubezpieczenia, na polisie
lub certyfikacie i wynosi — 90 dni, 180 dni albo 365 dni.

2. W przypadku Ubezpieczen diugoterminowych TW ochrona ubezpieczeniowa Towarzystwa rozpoczyna sie
i konczy zgodnie z § 5 ust. 2-5 OWU, z zastrzezeniem ust. 4 niniejszej Klauzuli.

3. Ubezpieczenie obejmuje dowolng liczbe podrézy zagranicznych odbytych w okresie ubezpieczenia.
4. W Ubezpieczeniach dfugoterminowych TW okres odpowiedzialnosci w przypadku jednej podrézy zagranicznej

trwa nie dfuzej niz 45 dni. Dla podrdzy zagranicznej przekraczajacej 45 dni, okres odpowiedzialnosci wygasa
najpozniej o godzinie 24:00 45. dnia podrézy zagranicznej.

§3
1. Suma Ubezpieczenia dfugoterminowego TRAVEL WORLD, okreslona w umowie ubezpieczenia, przeznaczona
jest na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia i stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
Towarzystwa.

2. W przypadku wypfaty $wiadczenia/odszkodowania, suma ubezpieczenia ulega kazdorazowemu zmniejszeniu
o kwote zrealizowanych swiadczen/wyptaconych odszkodowan.

§4

Niniejsza Klauzula nr 1 do OWU TRAVEL WORLD zostata zatwierdzona Uchwatg Zarzadu Towarzystwa nr 03/07/10
z dnia 15.07.2010 r. i ma zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 19.07.2010 r.

KLAUZULA NR 2
UBEZPIECZENIE PSOW | KOTOW PODCZAS PODROZY ZAGRANICZNE)
DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA TRAVEL WORLD TU EUROPA SA

§1
1. Na podstawie Klauzuli nr 2 umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia
TRAVEL WORLD w wariancie STANDARD, STANDARD PLUS, VIP lub THE BEST moze zosta¢ rozszerzona za
doptaty dodatkowej sktadki o ubezpieczenie pséw i kotéw podczas podrézy zagranicznej, obejmujace:
1) ubezpieczenie kosztow leczenia weterynaryjnego i transportu psa lub kota,
2) ubezpieczenie ASSISTANCE,
3) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody spowodowane przez psa lub kota.

2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Klauzuli nr 2 pozostaja wiazace postanowienia Ogolnych Warunkow
Ubezpieczenia TRAVEL WORLD.

3. Warunkiem objecia ubezpieczeniem psow i kotow podczas podrozy zagranicznej jest oswiadczenie Ubezpie-
czajacego potwierdzajace, ze pies lub kot jest zdrowy.

4. Ubezpieczeniem moga by¢ objete zdrowe psy i koty w wieku od 4 miesiecy do 7 lat.

DEFINICJE
§2

1. koszty leczenia weterynaryjnego — koszty poniesione na niezbedne z punktu widzenia medycznego leczenie
psa lub kota w zwiazku z jego nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem podczas podrézy za-
granicznej, obejmujace:

1) koszty pobytu psa lub kota w klinice,
2) koszty badan, zabiegéw ambulatoryjnych lub operacji,
3) koszty zakupu lekow;

2. nagfe zachorowanie psa lub kota — powstaty w sposéb nagly podczas podrézy zagranicznej, stan choro-
bowy zagrazajacy zdrowiu lub zyciu psa lub kota, wymagajacy natychmiastowej pomocy weterynaryjnej;

3. nieszczesliwy wypadek psa lub kota — nagte zdarzenie podczas podrozy zagranicznej, wywotane przyczyng
zewnetrzng, w nastepstwie ktorego pies lub kot, niezaleznie od swej woli, doznat trwatego uszkodzenia
ciata, rozstroju zdrowia lub ponidst Smierc;

4. szkoda rzeczowa spowodowana przez psa lub kota — szkoda dotyczaca osob trzecich, polegajaca na
uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie rzeczy, spowodowana przez psa lub kota;
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5. szkoda osobowa spowodowana przez psa lub kota — szkoda polegajaca na spowodowaniu przez psa
lub kota $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia osoby trzeciej;

6. Ubezpieczony — posiadacz psa lub kota bedacy osoba fizyczng lub prawna lub jednostka organizacyjna nie
bedacg osoba prawna, na rachunek ktorej zawarto umowe ubezpieczenia;

7. uspienie psa lub kota — uspienie psa lub kota z koniecznoéci podczas podrozy zagranicznej, bedace nastep-
stwem nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, gdy lekarz weterynarii lub uprawniony z ak-
tualnie obowigzujacej Ustawy o ochronie zwierzat w formie pisemnej potwierdzit, ze stan chorobowy
zwierzecia jest nieuleczalny i w zwiazku tym konieczne jest bezzwioczne skrécenie cierpien zwierzecia;

8. wyczynowe uprawianie sportu przez psa lub kota — uprawianie dyscyplin sportowych w celu uzyskania
w drodze rywalizacji sportowej maksymalnych wynikéw sportowych, albo w celach zarobkowych, jak réwniez
udziat w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrod-
niczymi, albo w ekspedycjach; do kategorii te] zaliczane sg rowniez wystepy cyrkowe, uczestnictwo psow
lub kotéw w walkach, polowaniach.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA WETERYNARYJNEGO
| TRANSPORTU PSA LUB KOTA
§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty leczenia weterynaryjnego i transportu psa lub kota powstate w zwigzku
z nagtym zachorowaniem i nieszczesliwym wypadkiem psa lub kota podczas podroézy zagranicznej.

2. Zakres ubezpieczenia kosztow leczenia weterynaryjnego i transportu psa lub kota w zwiazku z nagtym za-
chorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem obejmuije:

1) koszty leczenia weterynaryjnego psa lub kota, niezbedne z punktu widzenia medycznego, poniesione
w ciggu pierwszych czterech dni od zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,
koszty transportu psa lub kota do kliniki lub ambulatorium w zwiazku z nagtym zachorowaniem lub nie-
szcze$liwym wypadkiem w limicie do wysokosci 50 EUR; koszty transportu obejmuja réwniez koszty
dojazdu lekarza weterynarii do chorego psa lub kota w ciagu pierwszych czterech dni od zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku,
koszty uspienia psa lub kota w zwiazku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem w limicie
do wysokosci 120 EUR,
$wiadczenie z tytutu $mierci psa lub kota na skutek nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
w limicie do wysokosci 250 EUR.
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3. Suma ubezpieczenia kosztow leczenia weterynaryjnego i transportu stanowi gorg granice odpowiedzialnosci
Towarzystwa w zakresie okreslonym w ust. 2 powyzej wynoszaca 500 EUR i podlega kazdorazowemu zmniej-
szeniu o kwote zrealizowanych $wiadczen.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA ASSISTANCE
§4

1. Przedmiotem ubezpieczenia s ustugi i koszty ASSISTANCE w zakresie okreslonym w niniejszych OWU.

2. Zakres ubezpieczenia ASSISTANCE obejmuje:
1) catodobowy dyzur Centrum Pomocy pod numerem telefonu lub faxu, znajdujacym sie w dokumencie

potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia,

dzielenie informacji o kach podrozy z psem lub kotem — Centrum Pomocy na zyczenie Ubez-
pieczonego przekazuje Ubezpieczonemu telefonicznie informacje o warunkach i sposobie podrézowania
z psem lub kotem w $rodkach komunikacji publicznej, informacje w zakresie dokumentéw wymaganych
podczas podrozy, szczepieniach, informacje o adresach biur podrézy, mozliwosciach rezerwagji hoteli
dopuszczajacych pobyt z psem lub kotem,
udzielenie informacdji o sieci placowek weterynaryjnych i rezerwacje wizyty psa lub kota — Centrum
Pomocy na zyczenie Ubezpieczonego przekazuje Ubezpieczonemu telefonicznie informacje o adresach pla-
cowek weterynaryjnych i organizuje rezerwacje wizyty na podstawie ogdlnodostepnych zrodet informagji,
organizacje opieki dla psa lub kota podczas podrézy Ubezpieczonego — Centrum Pomocy na zy-
czenie Ubezpieczonego przekazuje Ubezpieczonemu telefonicznie informacje o adresach placowek zaj-
mujacych sie opiekg nad psem lub kotem podczas nieobecnosci Ubezpieczonego i dokonuje na jego
2yczenie rezerwacji miejsca.
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)
ZA SZKODY SPOWODOWANE PRZEZ PSA LUB KOTA
§5

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody wyrzadzone przez psa
lub kota podczas podrdzy zagranicznej osobom trzecim, do naprawienia ktorych Ubezpieczony zobowigzany
jest w mysl przepiséw obowigzujacego prawa.

2. Towarzystwo udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie roszczen o charakterze cywilnoprawnym, po-
wstatych w okresie ubezpieczenia, w wyniku szkody osobowej lub rzeczowej, wyrzadzonej przez psa lub kota
nalezacego do Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia.

3. Towarzystwo w ramach swej odpowiedzialnosci zobowigzuje sie do:

1) sprawdzenia zasadnosci roszczenia i oddalenia roszczen niezasadnych,

2) pokrycia uzasadnionych kosztéw, niezbednych do zapobiezenia przez Ubezpieczonego zwigkszeniu sie
rozmiarw szkody,

pokrycia kosztow wynagrodzenia rzeczoznawcoéw powotanych za zgoda Towarzystwa w celu ustalenia
okolicznosci lub rozmiaréw szkody,

opfacenia kosztow wskazanego lub zaakceptowanego przez Towarzystwo obroricy, wystepujacego
w imieniu Ubezpieczonego w toczacym sig przeciwko niemu postgpowaniu karnym, w wyniku ktérego
Ubezpieczony moze zostac pociggniety do odpowiedzialnosci cywilnej,
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5) pokrycia kosztow sadowych zwiazanych z ochrong Ubezpieczonego przed roszczeniem osoby trzeciej,

6) wyptaty naleznych odszkodowan w imieniu Ubezpieczonego; wyptata odszkodowania osobie poszko-
dowanej nastapi wyfacznie po uprzednim potwierdzeniu zasadnosci roszczenia przez Towarzystwo, za-
twierdzonej ugody lub na podstawie prawomocnego wyroku sadu.

4. Wysokos¢ odpowiedzialnosci Towarzystwa w odniesieniu do jednego i wszystkich zdarzen szkodowych po-
wstatych w okresie ubezpieczenia wynosi 2.000 EUR, jednakze z tytutu szkéd rzeczowych wynosi nie wiecej
niz 400 EUR.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOS'CI_ W UBEZPIECZENIU PSOW | KOTOW
PODCZAS PODROZY ZAGRANICZNE)
§6
1. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek zdarzen okreslonych w § 7 OWU
TRAVEL WORLD.

2. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa nie obejmuje kosztéw poniesionych w nastepstwie:
1) chordb dziedzicznych,

2) schorzen istniejacych przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

) zachorowan wynikajacych z zaniedbania szczepien ochronnych,

) opieki zwiazanej z cigza, porodem, z wyjatkiem powikfan ciazy,
)
)

zabiegow stomatologicznych,

badan kontrolnych i zabiegéw medycznych nie wynikajacych z nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku,

rehabilitacji oraz zakupu protez,

wyczynowego uprawiania sportdw przez psa lub kota,

kradziezy, rabunku lub zaginiecia psa lub kota,

szkod w hodowli lub niezapewnienia wiasciwych warunkow bytowych, pielegnacji lub zaniedban zy-
wieniowych wynikajacych z niewtasciwego zywienia lub niedokarmienia,

hodowli prowadzonej dla celow doswiadczalnych,

przewozenia psa lub kota niezgodnie z obowigzujacymi przepisami,

niewfasciwego leczenia albo niewtasciwie wykonanych zabiegéw na psie lub kocie.

ousWw
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3. Towarzystwo nie wyptaca swiadczenia z tytutu $mierci psa lub kota w przypadku braku zaswiadczenia po-

twierdzajacego $mier¢ psa lub kota lub konieczno$¢ jego uspienia, o ktorym mowa w § 8 pkt. 6) niniejszej
Klauzuli.

4. Ochrona ubezpieczeniowa Towarzystwa nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego za szkody
wyrzadzone przez psa lub kota osobom trzecim, dotyczace:

1) roszczen wykraczajacych poza zakres ustawowej odpowiedzialnoéci cywilnej Ubezpieczonego, bedacych

wynikiem zawartej przez niego umowy lub szczegdlnych przyrzeczen,

szkod wyrzadzonych osobom bliskim zamieszkujagcym z Ubezpieczonym lub osobom pozostajacym

z Ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie domowym,

zniszczenia, uszkodzenia lub utraty gotowki, Srodkéw platniczych, papierow wartosciowych, bizuterii

oraz wszelkiego rodzajow dokumentow, nosnikéw danych, zbioréw o charakterze kolekcjonerskim, dziet

sztuki i rekopisow,

roszczen o charakterze karnym, w szczegdlnosci za straty moralne, zado$cuczynienie i o odszkodowanie

Z nawiazka,

roszcze wyniklych z przeniesienia choroby przez psa lub kota na inng osobe lub inne zwierzeta.
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POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO W UBEZPIECZENIU
PSOW | KOTOW PODCZAS PODROZY ZAGRANICZNE)
§7

1. W razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowiazany jest:

1) niezwtocznie zgtosi¢ do Centrum Pomocy zajécie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg telefo-
nicznie lub faxem i postepowac zgodnie ze wskazowkami Centrum Pomocy,
stosowac sie do zalecert Centrum Pomocy,
starac sie o zlagodzenie skutkéw zdarzenia,
umozliwi¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania
szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,
zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za
szkode.
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2. Niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w ust. 1 w razie zajscia zdarzenia powodujgcego lub mogacego
spowodowac roszczenie wobec Ubezpieczonego, Ubezpieczony obowigzany jest:

1) sporzadzi¢ oswiadczenie ustalajgce okolicznosci szkody,

2) starac sie o ustalenie $wiadkow zdarzenia,

3) niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 5 dni od zajécia zdarzenia, przekaza¢ pisemng informacje
do Centrum Pomocy o zaistnieniu zdarzenia mogacego ohcigzy¢ Ubezpieczonego odpowiedzialnoécig
cywilna, podajac okolicznosci i przyczyny szkody, oraz zataczajac niezbedne dokumenty dotyczace oko-
licznosci zdarzenia, oraz wiasne o$wiadczenie o swojej odpowiedzialnosci za szkody,
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty otrzymania roszczenia odszkodowawczego
od osoby trzeciej, zawiadomic pisemnie Centrum Pomocy o tym fakcie,
zawiadomi¢ pisemnie Centrum Pomocy, jesli przeciwko Ubezpieczonemu wszczeto postepowanie karne,
administracyjne lub inne, albo jezeli osoba trzecia wystapita z roszczeniem na droge sadowa,
przekazac do Centrum Pomocy notatke policyjna, orzeczenie prokuratury lub wyrok sadu w sprawie
zwigzanej ze zdarzeniem, z ktérego wynika jego odpowiedzialnosc.
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ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI SZKODY ORAZ WYPLATY ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA
W UBEZPIECZENIU PSOW | KOTOW PODCZAS PODROZY ZAGRANICZNE)
§8

Zasadnos¢ i wysoko$¢ swiadczenia Towarzystwo ustala na podstawie:

1) dokumentu potwierdzajgcego koniecznos¢ poddania psa lub kota leczeniu w zwiazku z nagtym
zachorowaniem lub nieszcze$liwym wypadkiem,

2) ksigzeczki zdrowia psa lub kota lub zaswiadczenia weterynaryjnego potwierdzajgcego stan
zdrowia psa lub kota, po zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego,

3) karty informacyjnej leczenia w klinice,

4) raportu policji z miejsca zdarzenia,

5) zaswiadczenia weterynaryjnego z opisem ran i uszkodzen ciata lub ich skutkow,

6) zaswiadczenia weterynaryjnego potwierdzajacego smier¢ psa lub kota, lub koniecznos¢ jego
uspienia.

§9

Niniejsza Klauzula nr 2 do OWU TRAVEL WORLD zostata zatwierdzona Uchwatg Zarzadu Towarzystwa nr 01/02/11
z dnia 10.02.2011 r. i ma zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 10.02.2011 r.

KLAUZULANR 3
UBEZPIECZENIE CAR ASSISTANCE PODCZAS PODROZY ZAGRANICZNEJ
DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA TRAVEL WORLD TU EUROPA SA

§1

1. Na podstawie Klauzuli nr 3, umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie Ogdlnych Warunkéw
Ubezpieczenia TRAVEL WORLD w wariancie STANDARD, STANDARD PLUS, VIP lub THE BEST moze
zostac rozszerzona za dopfata dodatkowej sktadki o ubezpieczenie CAR ASSISTANCE podczas podrozy
zagranicznej, obejmujace:

1) $wiadczenia techniczne,
2) swiadczenia pomocy w podrozy,
3) $wiadczenia informacyjne.

2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Klauzuli nr 3, pozostaja wigzace postanowienia Ogolnych

Warunkow Ubezpieczenia TRAVEL WORLD.

DEFINICJE
§2

Uzyte w niniejszej Klauzuli okreslenia oznaczaja:

1) awaria pojazdu—nieprawidtowe lub niewtasciwe funkcjonowanie pojazdu, wynikajace z przyczyn
wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego lub hydraulicznego
powodujace jego unieruchomienie albo ktére uniemozliwito jazde w sposdb bezpieczny lub
zgodny z przepisami obowigzujacymi w kraju miejsca awarii, w szczegolnosci: awaria $wiatet
zewnetrznych, roztadowanie akumulatora, awarie alarmu lub immobilizera, awarie wycieraczek,
paséw bezpieczenstwa; do pojecia awarii nie zalicza sie obstugi biezacej i okresowej, a takze
dostawy i montazu akcesoriow;

2) europejska czes¢ Rosji — Okreg Centralny, Okreg Potnocno-Zachodni (bez Nienieckiego Okregu
Autonomicznego i Republiki Komii), Okreg Wotzanski, Obwéd Wotgogradzki, Obwdd Rostowski,
Republika Katmucji, Obwod Astrachanski, Kraj Stawropolski;

3) europejska czes¢ Turcji — obszar od Ciesniny Bosfor, Morza Marmara oraz Cie$niny Dardanele;
pomoc w Stambule udzielana jest tylko w jego europejskiej czesci;

4) kradziez pojazdu — dziafanie wyczerpujgce znamiona czynu okreslonego w art. 278 kodeksu
karnego w odniesieniu do ubezpieczonego pojazdu;

5) Ubezpieczony — dla potrzeb niniejszej Klauzuli kierowca i pasazerowie podrozujacy
ubezpieczonym pojazdem w liczbie nie wiekszej niz zapisana w dowodzie rejestracyjnym,
uprawnieni do korzystania ze $wiadczen wynikajacych z niniejszej Klauzuli, z wytaczeniem
pasazeréw przewozonych za optata;

6) ubezpieczony pojazd — samochod osobowy, ciezarowo-osobowy, ciezarowy o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 ton, dopuszczony do ruchu na drogach publicznych i posiadajgcy wazne
badania techniczne, ktorym podrozuje Ubezpieczony, stanowigcy jego wtasnosc lub w stosunku
do ktérego Ubezpieczonemu przystuguje prawo jego uzytkowania;

7) unieruchomienie pojazdu — stan pojazdu uzytkowanego przez Ubezpieczonego, ktory na skutek
wypadku, awarii, kradziezy jego czesci lub wyposazenia uniemozliwia uzytkowania pojazdu na
drogach publicznych;

8) usprawnienie pojazdu — usuniecie w pojezdzie przyczyny, ktéra uniemozliwita dalszg jazde;

9) wypadek pojazdu — zdarzenie drogowe, ktore unieruchomito pojazd, uniemozliwiajac dalsza
jazde w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami kraju miejsca zdarzenia, w szczegélnosci
kolizja, wywrdcenie pojazdu, spadek ze skarpy, wybuch lub pozar w pojezdzie.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA CAR ASSISTANCE PODCZAS PODROZY ZAGRANICZNE)
§3
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw zwigzanych z udzieleniem przez
Towarzystwo za posrednictwem Centrum Pomocy $wiadczen assistance na rzecz Ubezpieczonych w
razie wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego w czasie trwania odpowiedzialnoéci Towarzystwa w
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zakresie okreslonym w niniejszej Klauzuli.

2. Zakresterytorialny ubezpieczenia CAR ASSISTANCE podczas podrézy zagranicznej obejmuje terytorium
nastepujacych panstw: Andory, Austrii, Belgii, Butgarii, Bosni i Hercegowiny, Chorwacji, Czech, Danii,
Estonii, Finlandii, Franji, Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii, Lichtensteinu, Litwy,
totwy, Luksemburga, Macedonii, Malty, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii, Rosji (tylko
europejska czesc Rosji), San Marino, Serbii i Czarnogdry, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Szwajcarii, Turcji
(tylko czes¢ europejska), Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch.

3. Ubezpieczenie CAR ASSISTANCE podczas podrozy zagranicznej obejmuje:

1) Swiadczenia techniczne, ktorych zakres okresla ust. 4 ponizej,

2) swiadczenia pomocy w podrozy, ktorych zakres okresla ust. 5 ponizej,

3) swiadczenia informacyjne, ktorych zakres okresla ust. 6 ponizej.

4. Swiadczenia techniczne obejmuja:

1) usprawnienie pojazdu w miejscu unieruchomienia —w razie unieruchomienia pojazdu podczas
podrézy zagranicznej na terytorium pafstw wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu,
Centrum Pomocy organizuje usprawnienie pojazdu w miejscu unieruchomienia i pokrywa jego
koszty; Centrum Pomocy nie pokrywa kosztéw czesci zamiennych i innych materiatéw uzytych
do usprawnienia pojazdu; mozliwos¢ usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia ocenia
Przedstawiciel Centrum Pomocy,
holowanie pojazdu — w razie unieruchomienia pojazdu podczas podrézy zagranicznej na
terytorium panstw wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu i braku mozliwosci usprawnienia
go w miejscu unieruchomienia, o ktorym mowa w pkt. 1) powyzej, Centrum Pomocy organizuje
i pokrywa koszty holowania unieruchomionego pojazdu do najblizszej Autoryzowanej Stacji
Obstugi albo do najblizszego warsztatu mogacego dokona¢ naprawy w limicie do 500 EUR;
w sytuacji gdy unieruchomienie pojazdu nastgpito na autostradzie i Ubezpieczony korzysta
z pomocy specjalistycznych stuzb drogowych, nie dziatajacych na zlecenie Centrum Pomocy,
Ubezpieczony pokrywa we wtasnym zakresie koszty pomocy tych stuzb; Centrum Pomocy dokona
zwrotu kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego na podstawie oryginatow rachunkow do
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3) parking — w razie unieruchomienia pojazdu podczas podrdzy zagranicznej na terytorium panstw
wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu i zwigzana z tym koniecznoscig przechowania
pojazdu, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty parkowania pojazdu na parkingu
strzezonym przez okres nie dtuzszy niz 3 doby i w wysokosci nie wiekszej niz 150 EUR,

pojazd zastepczy —w razie unieruchomienia pojazdu podczas podrdzy zagranicznej na terytorium
panstw wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa
koszty wynajmu pojazdu zastepczego w limicie do 3 dni, gdy ubezpieczony pojazd nie zostat
usprawniony w ciggu 72 godzin od momentu otrzymania przez Centrum Pomocy informacji o
zdarzeniu; Centrum Pomocy dokonuje wyboru pojazdu zastepczego w zaleznosci od lokalnych
mozliwosci i pokrywa koszty wynajmu samochodu kategorii A, B lub C zgodnie ze standardami
podmiotéw $wiadczacych ustugi wynajmu pojazdow (rent a car); Centrum Pomocy nie pokrywa
kosztéw paliwa, dodatkowego ubezpieczenia, opfat drogowych oraz innych dodatkowych optat
zwigzanych z uzytkowaniem pojazdu,

5) dostarczenie czesci zamiennych — w razie koniecznosci dostarczenia czesci zamiennych w
zwiazku z naprawa pojazdu podczas podrozy zagranicznej na terytorium panstw wymienionych
w ust. 2 niniejszego paragrafu, Centrum Pomocy organizuje dostarczenie czeéci zamiennych do
miejsca naprawy pojazdu; Centrum Pomocy nie pokrywa kosztéw czesci zamiennych, transportu,
optat celnych i skarbowych,

6) ztomowanie pojazdu — w razie wypadku pojazdu lub kradziezy pojazdu podczas podrézy
zagranicznej na terytorium panstw wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu, Centrum
Pomocy, organizuje i pokrywa koszty ztomowania pojazdu w panstwie zajscia zdarzenia
assistance, gdy naprawa pojazdu przekracza jego warto$¢ lub z przyczyn technicznych naprawa
pojazdu nie jest mozliwa,

7) dowdz paliwa — w razie unieruchomienia pojazdu podczas podrdzy zagranicznej na skutek braku
paliwa na terytorium panstw wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu, Centrum Pomocy
organizuje dowoz paliwa na zyczenie Ubezpieczonego; Centrum Pomocy nie pokrywa kosztéw paliwa.

5. $wiadczenia pomocy w podrézy obejmuja:

1) zakwaterowanie w hotelu — w razie unieruchomienia pojazdu podczas podrdzy zagranicznej
na terytorium panstw wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu, Centrum Pomocy organizuje
i pokrywa koszty zakwaterowania Ubezpieczonego wraz ze $niadaniem i dojazdem do hotelu
na okres nieprzekraczajacy faktycznego czasu naprawy pojazdu, gdy pojazd nie moze byc
naprawiony w ciggu 24 godzin od momentu otrzymania przez Centrum Pomocy informacji o
zdarzeniu; Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania za okres nie dtuzszy
niz 3 doby i maksymalnie do wysokosci 100 EUR dziennie; Centrum Pomocy nie pokrywa innych
kosztéw zwigzanych z zakwaterowaniem, w szczegélnosci kosztow rozméw telefonicznych oraz
innych ustug hotelowych,
powrét do domu / kontynuacja podrézy — w razie unieruchomienia pojazdu podczas podrozy
zagranicznej na terytorium panstw wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu, Centrum Pomocy
organizuje i pokrywa Ubezpieczonemu koszty biletu kolejowego | klasy lub autobusowego,
albo lotniczego w klasie ekonomicznej do miejsca zamieszkania w Rzeczpospolitej Polskiej lub
do miejsca kontynuacji podrézy, gdy naprawa pojazdu przekroczy 72 godziny od momentu
otrzymania przez Centrum Pomocy informacji o zdarzeniu,
odbior naprawionego pojazdu — w razie unieruchomienia pojazdu podczas podrozy
zagranicznej lub odzyskania pojazdu po kradziezy na terytorium panstw wymienionych w ust.
2 niniejszego paragrafu, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty biletu kolejowego I klasy
lub autobusowego w jedng strone jednej osoby po odbiér naprawionego pojazdu, gdy naprawa
pojazdu przekroczy 72 godziny od momentu otrzymania przez Centrum Pomocy informacji o
zdarzeniu,
pomoc administracyjna — Centrum Pomocy organizuje pomoc zwigzang z dostarczeniem
Ubezpieczonemu dokumentéw niezbednych do kontynuowania podrézy w razie ich braku, w
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szczeg6lnosci dokumentéw pojazdu, dokumentéw Ubezpieczonego, polis ubezpieczeniowych;

Centrum Pomocy nie pokrywa kosztow przesytki dokumentéw, o ktérych mowa w zdaniu

poprzednim,

ttumaczenia telefoniczne — Centrum Pomocy udziela Ubezpieczonemu pomocy w ttumaczeniach

telefonicznych zwigzanych ze zdarzeniem assistance w rozmowach z policja, stuzbami granicznymi,

placéwkami medycznymi,

6) pomoc w organizacji prawnika — Centrum Pomocy organizuje pomoc prawnika, ktory
bedzie reprezentowat Ubezpieczonego w postepowaniu sadowym wszczetym przeciwko
Ubezpieczonemu w zwigzku z zaistniatym w okresie ubezpieczenia wypadkiem; Towarzystwo za
posrednictwem Centrum Pomocy nie pokrywa kosztéw prawnika,

7) pomoc w organizacji tfumacza — Centrum Pomocy organizuje pomoc ttumacza podczas

dochodzen policyjnych, w postepowaniach sadowych wszczetych w zwigzku z udziatem pojazdu

w wypadku; Centrum Pomocy nie pokrywa kosztéw ttumacza,

pomoc w formalnosciach zwiagzanych ze zgtoszeniem szkody oraz wypetnieniem deklaracji

wypadkowej — na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Pomocy przekazuje telefonicznie lub

droga elektroniczng zgtoszenie o zaistnieniu zdarzenia do wskazanego przez Ubezpieczonego
zaktadu ubezpieczen oraz do najblizszej jednostki policji w razie zajscia wypadku lub kradziezy,
skutkujgcych unieruchomieniem pojazdu.

6. Swiadczenia informacyjne obejmuja:

1) asystent podrézny 24h — na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Pomocy udziela informacji
niezbednych potrzebnych podczas podrézy zagranicznej: o trasach drogowych, stanie drég,
pogodzie, opfatach drogowych, kursach walut, stacjach benzynowych,

2) przekazywanie wiadomosci — na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Pomocy przekazuje
wskazanej przez niego osobie informacje w zwigzku z unieruchomieniem, wypadkiem lub
kradzieza pojazdu,

3) informacje o warsztatach — na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Pomocy udziela informacji
o sieciach autoryzowanych warsztatéw naprawczych, firm holowniczych lub sieci firm
wynajmujacych samochody,

4) informacje o mozliwosciach wynajmu pojazdu zastepczego — na zyczenie Ubezpieczonego
Centrum Pomocy udziela informacji o mozliwosci i warunkach wynajmu pojazdu zastepczego,

5) informacje o pomocy drogowej — na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Pomocy udziela
informacji teleadresowych o pomocy drogowej,

6) informacje o komunikacji publicznej — na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Pomocy udziela
informacji o trasach i rozkiadzie jazdy komunikacji kolejowej, autokarowej i lotniczej,

7) informacje o noclegach — na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Pomocy udziela informacji
o0 mozliwosciach zakwaterowania w hotelach, motelach lub campingach.

<
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SUMA UBEZPIECZENIA
§4

Suma ubezpieczenia CAR ASSISTANCE podczas podrézy zagranicznej wynosi 3.000 EUR na wszystkie
wymienione w § 3 $wiadczenia assistance.

WYtACZENIA ODPOWIEDZIALNO§C‘I_W UBEZPIECZENIU CAR ASSISTANCE
PODCZAS PODROZY ZAGRANICZNE)
§5

1. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty poniesione przez Ubezpieczonego bez
uprzedniego powiadomienia i uzyskania akceptacji Centrum Pomocy, chyba ze skontaktowanie sie
z Centrum Pomocy byto niemozliwe z powodu sity wyzszej lub szczegélnych okolicznosci uznanych
przez Centrum Pomocy. W takiej sytuacji zwrot kosztéw nastapi w wysokosci, w jakiej poniostoby je
Centrum Pomocy organizujac swiadczenia assistance we wtasnym zakresie.

2. Towarzystwo nie organizuje i nie pokrywa kosztow $wiadczen assistance, jezeli:

1) udzielenie $wiadczen assistance zostafo uniemozliwione przez dziatanie sity wyzszej, w szczegol-
nosci takiej jak: trzesienie ziemi, powddz, huragan, pozar lasu, awaria lub brak urzadzen teleko-
munikacyjnych,

2) realizacja $wiadczen assistance zostata uniemozliwiona wskutek interwencji lokalnych organow
odpowiedzialnych za pomoc w wypadkach na drodze, za bezpieczeristwo, ochrone $rodowiska,
usuwanie skazen lub wskutek interwencji strazy pozarnej, policji lub organéw celnych.

3. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia spowodowane:

1) dziataniami wojennymi, zamieszkami, rozruchami, aktami terroryzmu lub sabotazu, ruchami
spotecznymi, katastrofa nuklearna lub radioaktywnoscia,

2) wing umyslng lub razacym niedbalstwem Ubezpieczonego,

3) kradzieza lub utrata kluczykow samochodowych,

4) przetadowaniem pojazdu,

5) uzytkowaniem ubezpieczonego pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem.

4. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate:

1) w pojazdach przeznaczonych i/lub uzywanych do przewozu: produktéw lub surowcow
toksycznych, niebezpiecznych lub radioaktywnych — do czasu zakoficzenia akcji usuwania
zagrozenia wynikajacego z wiasciwosci przewozonego tadunku,

2) w pojazdach, ktére w momencie powstania zdarzenia assistance nie posiadaty waznych badan
technicznych.

5. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnoéci za zdarzenia powstate wskutek:

1) usitowania popetnienia badz popetnienia przez Ubezpieczonego samookaleczenia, samobojstwa
lub przestepstwa,

2) dziatan umysinych lub razacego niedbalstwa przez Ubezpieczonego lub wyrzadzonych umysinie
przez pasazerdw, z ktoymi Ubezpieczony podrozuje,

3) kierowania ubezpieczonym pojazdem przez kierowce w stanie nietrzezwym albo po uzyciu
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narkotykow, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
4) udziatu Ubezpieczonego w zaktadach, przestepstwach albo bojkach, z wyjatkiem dziatania
w obronie koniecznej,
5) strajkow, akdji protestacyjnych, udziatu Ubezpieczonego w blokadach drég i bojkach, w zamieszkach
wewnetrznych,
6) udziatu Ubezpieczonego w zdarzeniach wojennych, aktach terrorystycznych, wojnie domowej,
7) skazen jadrowych, chemicznych lub promieniowania radioaktywnego i jonizujacego,
8) jazd probnych, rajdow oraz wyscigow samochodowych, uzycia pojazdu jako rekwizytu,
9) wypadku spowodowanego prowadzeniem pojazdu bez wymaganych uprawnien,
10)ucieczki kierowcy bedacego Ubezpieczonym z miejsca wypadku.
6. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa nie obejmuje strat materialnych w zakresie utraty, uszkodzenia lub
zniszczenia rzeczy nalezacych do Ubezpieczonego, powstatych w zwiazku z nieszczesliwym wypadkiem.
7. Towarzystwo nie odpowiada za realizacje $wiadczen, jezeli powodem unieruchomienia pojazdu byt
montaz elementéw, ktére nie sg zalecane przez producenta pojazdu.
8. Towarzystwo nie odpowiada za nastepujace zdarzenia:
1) wynikajace z nieterminowo dokonanej konserwacji lub przegladu przeprowadzonego w stacji
obstugi i zwigzanego z tym zdarzenia unieruchomienia pojazdu,
2) powstate w wyniku przekroczenia dopuszczalnego nacisku na osie i obcigzenia pojazdu
z przyczepa o masie wiekszej niz dopuszczalna przez producenta pojazdu,
3) bedace wynikiem awarii, wynikajacych z nieprzeprowadzonej naprawy pojazdu po interwencji
Centrum Pomocy.
9. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje pojazddw, nie posiadajacych w dniu zdarzenia waznego
badania technicznego.
10. Towarzystwo nie odpowiada za:
1) szkody wyrzadzone w tadunku pojazdow objetych pomoca i/lub tadunku przyczep i naczep,
2) skutki oczekiwania na czesci zamienne lub inne roszczenia Ubezpieczonego z tym zwigzane,
3) koszty napraw mechanicznych wykonywanych przez stacje obstugi,
4) kradziez, uszkodzenie lub zniszczenie fadunku, bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotow
pozostawionych w pojezdzie na czas holowania lub wykonywania innego $wiadczenia assistance
w ramach niniejszego ubezpieczenia,
5) koszty Swiadczen, jezeli sg one realizowane przez organy odpowiedzialne za bezpieczernistwo,
ochrone $rodowiska, usuwanie skazen, policje, straz pozarng lub organy celne,
6) szkody w mieniu, na osobie, za szkody w postaci utraconych korzysci, opdznienia w transporcie
tadunkéw oraz za inne szkody zwiazane z dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza, powstate
wskutek czynnosci zwigzanych z wykonywaniem $wiadczen w ramach niniejszego ubezpieczenia.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA ASSISTANCE W UBEZPIECZENIU CAR ASSISTANCE
PODCZAS PODROZY ZAGRANICZNE)
§6

1. W razie koniecznosci skorzystania ze Swiadczenia assistance, Ubezpieczony zobowiazany jest:

1) niezwiocznie zgtosi¢ do Centrum Pomocy zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego telefonicznie; w
razie braku mozliwosci zgtoszenia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg bezposrednio
przez Ubezpieczonego; zgtoszenie moze by¢ dokonane przez osobe wystepujaca w jego imieniu,

2) podacinformacje potrzebne do udzielenia pomocy badz przekazania informacji, a w szczegélnosci:
imie i nazwisko, marke i model pojazdu, nr rejestracyjny pojazdu, a takze dane dotyczace miejsca
pobytu, umozliwiajace Centrum Pomocy skontaktowanie sie z Ubezpieczonym,

3) stosowac sie do zalecen Centrum Pomocy,

4) starac sie o ztagodzenie skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego,

5) umozliwi¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okoliczno$ci powstania
szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,

6) okaza¢ dokument tozsamosci oraz poda¢ wszelkie informacje, ktore potrzebne s do realizacji
$wiadczen assistance wynikajacych z warunkéw niniejszej Klauzuli,

7) udzielenia pilotowi przybytemu na miejsce zdarzenia upowaznien do realizacji okreslonych
$wiadczen assistance,

8) nie powierza¢ realizacji $wiadczen assistance, do ktorych spetnienia jest zobowiazane
Towarzystwo innym osobom, chyba ze Centrum Pomocy nie przystapi do realizacji Swiadczenia
assistance w okresie 5 godzin od potwierdzenia uprawnien do $wiadczen assistance lub wyrazi
zgode na spefnienie $wiadczenia assistance przez inng osobe lub podmiot.

2. Towarzystwo nie zwraca kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniego powiadomienia
i uzgodnienia z Centrum Pomocy.

ZASADY REALIZACJI SWIADCZENIA W UBEZPIECZENIU CAR ASSISTANCE PODCZAS PODROZY
ZAGRANICZNEJ
§7

1. Ubezpieczonemu przystuguja $wiadczenia assistance w wysokosci wynikajacej z zakresu
ubezpieczenia.

2. Podanie przez Ubezpieczonego nieprawdziwych danych dotyczacych okolicznosci lub skutkow
zdarzenia ubezpieczeniowego lub uchylanie sie od udzielenia wyjasnien moze powodowac utrate
prawa do realizacji $wiadczenia, jesli miato to wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci lub jezeli stuzyto
wytudzeniu $wiadczenia assistance.

3. Pootrzymaniu zawiadomienia o zajéciu zdarzenia ubezpieczeniowego i stwierdzeniu przez pracownika
Centrum Pomocy, iz zdarzenie jest objete ochrong ubezpieczeniowa, Centrum Pomocy realizuje
Swiadczenie assistance wynikajace z zakresu ubezpieczenia zgodnie z zapisami niniejszej Klauzuli.

4. Wszelkie koszty przystugujace z tytutu niniejszej Klauzuli ptacone sg bezposrednio wystawcom
rachunkéw.
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5.

Jezeli Centrum Pomocy nie przystapi do realizacji Swiadczenia w terminie 5 godzin od potwierdzenia
uprawnien do Swiadczen assistance i Ubezpieczony powierzy wykonanie ustugi innym osobom lub
podmiotom lub gdy Centrum Pomocy wyrazi zgode na realizacje $wiadczenia assistance przez inng
osobe lub podmiot, Centrum Pomocy dokona zwrotu kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego na
podstawie oryginatéw rachunkéw do wysokosci limitéw okreslonych w niniejszej Klauzuli. W takiej
sytuacji Ubezpieczony zobowigzany jest zfozy¢ wniosek o zwrot kosztow oraz oryginaty rachunkéw lub
faktur, potwierdzajacych realizacje $wiadczenia assistance na adres: Coris Varsovie Sp. z 0.0., 00-833
Warszawa, ul. Sienna 73, w terminie 7 dni od zdarzenia assistance.

. Centrum Pomocy dokonuje zwrotu kosztow, o ktorych mowa w ust. 5, w terminie 30 dni od daty

zgtoszenia szkody, po uprzednim ustaleniu stanu faktycznego zwigzanego z zajsciem szkody, zasadnosci
roszczenia i wysokosci Swiadczenia.

. Jesli wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci

Towarzystwa albo wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, zwrot kosztow powinien nastapi¢ w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednakze bezsporng czesc kosztéw zwraca sie w terminie okreslonym w ust. 6.

§8

Niniejsza Klauzula nr 3 do OWU TRAVEL WORLD zostata zatwierdzona Uchwatg Zarzadu Towarzystwa nr 02/04/11
zdnia 04.04.2011 r. i ma zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 4 kwietnia 2011 r.

1.

KLAUZULA NR 4
UBEZPIECZENIE FAMILY ASSISTANCE
DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA TRAVEL WORLD TU EUROPA SA

§1

Na podstawie Klauzuli nr 4, umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie Ogolnych Warunkow
Ubezpieczenia TRAVEL WORLD w wariancie STANDARD, STANDARD PLUS, VIP lub THE BEST moze
zostac rozszerzona za doptatg dodatkowej sktadki o ubezpieczenie FAMILY ASSISTANCE, obejmujace:

1) Medical Assistance,

2) Home Assistance,

3) Serwis Concierge.

. W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Klauzuli nr 4, pozostaja wiazace postanowienia Ogolnych

Warunkow Ubezpieczenia TRAVEL WORLD.

DEFINICJE
§2

Uzyte w niniejszej Klauzuli okreslenia oznaczaja:

1) awaria sprzetu AGD lub RTV — uszkodzenie uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie ze sprzetu
AGD lub RTV, ktére nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie jest
skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi urzadzenia;

2) Beneficjent Swiadczen — nastepujace osoby bliskie Ubezpieczonemu, wspélnie z nim
zamieszkujace, uprawnione do korzystania ze Swiadczen opisanych w § 3 w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego: wspotmatzonek, osoby pozostajgce w  konkubinacie, dzieci (rowniez
przysposobione), rodzenstwo, rodzice, dziadkowie, tesciowie, wnukowie, podczas podrozy
zagranicznej Ubezpieczonego;

3) fizyczne obrazenie ciata Beneficjenta swiadczen — uszkodzenie ciafa bedace nastepstwem
nieszczesliwego wypadku;

4) materiaty rozszczepialne — pierwiastki o atomach, ktérych jadra ulegajg rozszczepieniu w
wyniku zderzen z neutronami, bedace podstawowym sktadnikiem paliw jadrowych;

5) miejsce zamieszkania Ubezpieczonego — adres na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pod
ktorym Ubezpieczony przebywa z zamiarem statego pobytu;

6) nagte zachorowanie Beneficjenta $wiadczen — powstaty w okresie odpowiedzialnosci, w
sposob nagty, niezalezny od woli Beneficjenta Swiadczen, ostry stan chorobowy zagrazajacy
zdrowiu lub zyciu Beneficjenta Swiadczen, wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej, w
zwiazku z ktérym nastapita konieczno$¢ poddania sie leczeniu;
nieszczesliwy wypadek Beneficjenta Swiadczen — nagte zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzna, niezalezne od woli Beneficjenta Swiadczen, w nastepstwie ktérego Beneficjent
$wiadczen doznat fizycznych obrazen ciata lub rozstroju zdrowia; za nieszczesliwy wypadek
nie uwaza si¢ zdarzen wywotanych procesem zachodzacym wewnatrz organizmu ludzkiego w
szczegdlnosci takich, jak: zawat, krwotok, udar mézgu;
rozstréj zdrowia Beneficjenta Swiadczen — trwate zaburzenie funkcji organizmu bedace
nastepstwem nieszczesliwego wypadku Beneficjenta $wiadczen;
sprzet AGD — znajdujace sie¢ w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego nie starsze niz 5 lat,
urzadzenia: kuchnia gazowa lub elektryczna stanowiaca element statego wyposazenia domu/
mieszkania, lodowka, zamrazarka, lodowko-zamrazarka, chtodziarka, pralka, pralko-suszarka,
zmywarka, wykorzystywane wytacznie do uzytku domowego, o ile nie sa wykorzystywane
na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, z wytaczeniem urzadzen wymienionych
powyzej chronionych gwarancja producenta;

10)sprzet RTV — znajdujace sie w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, nie starsze niz 5 lat
i zasilane wytacznie z sieci elektrycznej, domowe urzadzenia audio-video: odbiornik telewizyjny,
odtwarzacze VIDEO i DVD, zestawy HI-FI wykorzystywane wytacznie do uzytku domowego,

=

*

©

37



o ile nie sq wykorzystywane na potrzeby prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, z wytaczeniem
urzadzen wymienionych powyzej chronionych gwarancjg producenta;
11)transport medyczny — transport Beneficjenta $wiadczen z miejsca hospitalizacji do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego; przez transport medyczny nie nalezy rozumie¢ ustug ratowniczych
$wiadczonych przez np. pogotowie ratunkowe, stuzby ratownictwa specjalnego;
12)wizyta lekarza — wizyta lekarza w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego; przez wizyte lekarska
nie nalezy rozumie¢ ustug lekarskich lub ratowniczych swiadczonych przez pogotowie ratunkowe
lub wyspecjalizowane stuzby ratownictwa specjalnego;
13)zdarzenie assistance:
- awaria sprzetu AGD lub RTV,
- nagte zachorowanie Beneficjenta Swiadczen,
- fizyczne obrazenie ciata lub rozstréj zdrowia Beneficjenta Swiadczen,
- zdarzenie losowe;
14)zdarzenie losowe — pozar, bezposrednie i posrednie uderzenie pioruna, wybuch, upadek statku
powietrznego, huragan, powddz, grad, deszcz nawalny, zalanie, trzesienie ziemi, zapadanie sie
ziemi, lawina, uderzenie pojazdu mechanicznego, sttuczenie szyby, wydostanie sie dymu i sadzy.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA FAMILY ASSISTANCE
§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw zwigzanych z udzieleniem przez
Centrum Pomocy $wiadczen assistance na rzecz Beneficjenta $wiadczen w razie wystapienia zdarzenia
assistance podczas podrdzy zagranicznej Ubezpieczonego.

2. Swiadczenia realizowane sa na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Ubezpieczenie FAMILY ASSISTANCE obejmuje:

1) Medical Assistance — assistance medyczny na rzecz Beneficjenta $wiadczen w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego, ktérego zakres okresla ust. 4,

2) Home Assistance—assistance techniczny na rzecz Beneficjenta $wiadczen w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego, ktérego zakres okresla ust. 5,

3) Serwis Concierge — osobisty asystent dla Beneficjenta Swiadczen, ktérego zakres okresla ust. 6.

4. W razie nagtego zachorowania lub fizycznego obrazenia ciata lub rozstroju zdrowia Beneficjenta
$wiadczen i zwigzang z tym koniecznoscig udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej, Centrum
Pomocy realizuje nastepujace $wiadczenia Medical Assistance:

1) wizyta lekarza — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty pierwszej wizyty lekarza
pierwszego kontaktu w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,

2) wizyta pielegniarki— Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty wizyty pielegniarki w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego; o koniecznosci wizyty pielegniarki decyduje lekarz pierwszego
kontaktu, skierowany przez Centrum Pomocy lub lekarz Centrum Pomocy,

3) transport medyczny — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty transportu medycznego
Beneficjenta $wiadczen z miejsca hospitalizacji do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, pod
warunkiem, Ze hospitalizacja Beneficjenta $wiadczen trwata powyzej 3 dni,

4) dostawa lekéw i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego — Centrum Pomocy organizuje i
pokrywa koszty dostarczenia lekéw i drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego przepisanych przez lekarza podczas wizyty lekarskiej, o ktorej
mowa w pkt. 1); koszty lekow i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego nie sq pokrywane przez
Centrum Pomocy,

5) opieka domowa po hospitalizacji — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty opieki
domowej w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego po zakonczonej hospitalizacji, pod warunkiem,
ze hospitalizacja trwata powyzej 7 dni,

6) opieka nad dzie¢mi, osobami starszymi i niesamodzielnymi — Centrum Pomocy organizuje
i pokrywa koszty opieki nad dzie¢mi, osobami starszymi i niesamodzielnymi w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego.

5. W razie wystapienia zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub awarii sprzetu
AGD lub RTV, Centrum Pomocy realizuje nastepujace $wiadczenia Home Assistance:

1) interwencja specjalisty — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty dojazdu oraz robocizny
odpowiedniego specjalisty (elektryka, hydraulika, $lusarza, murarza, dekarza, szklarza, technika
urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych) w razie wystapienia zdarzenia losowego; koszty
materiatow i czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy nie sa ponoszone przez
Centrum Pomocy,
interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu AGD lub RTV — Centrum Pomocy organizuje
i pokrywa koszty dojazdu i robocizny odpowiedniego specjalisty w celu naprawy sprzetu AGD lub
RTV w razie awarii sprzetu AGD lub RTV, powodujgcej brak mozliwo$ci prawidtowego korzystania
z tych urzadzen; koszty materiatow i czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy
ponosi Ubezpieczony lub Beneficjent Swiadczen we wiasnym zakresie; warunkiem interwencji
jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego lub Beneficjenta $wiadczen roku produkgji
uszkodzonego sprzetu poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu
potwierdzajacego wiek urzadzenia, z zastrzezeniem, ze w razie watpliwosci wiek sprzetu moze
zostac¢ zweryfikowany takze przez przybytego specjaliste w oparciu o prawdopodobiefistwo
wyprodukowania danego modelu urzadzenia w odpowiednim roku,

3) informacja osieci ustugodawcéw—Centrum Pomocy na telefoniczne zgtoszenie Beneficjenta Swiadczen

zapewnia mu dostep do informacji na temat polecanych specjalistow z zakresu napraw domowych.

6. Zakres ustug $wiadczonych przez Centrum Pomocy w ramach Serwisu Concierge obejmuje nastepujace ustugi:

1) informacje o podrézach, turystyce i pogodzie — Centrum Pomocy na zyczenie Beneficjenta
Swiadczen przekazuje mu telefonicznie informacje o warunkach drogowych, informacje w zakresie
dokumentéw wymaganych podczas podrozy, obowigzkowych szczepieniach, informacje o atrakcjach
turystycznych i pogodzie, adresach biur podrézy, mozliwosciach rezerwacji hoteli i samochodow,

&
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2) informacje o rozrywkach i wydarzeniach kulturalnych — Centrum Pomocy na zyczenie
Beneficjenta $wiadczen przekazuje mu telefonicznie informacje o adresach kin, teatrow,
klubéw, informacje o imprezach kulturalnych: koncertach, repertuarach kin, teatréw, aktualnych
wystawach, mozliwosciach rezerwacji biletow,

3) informacje sportowe — Centrum Pomocy na zyczenie Beneficjenta $wiadczen przekazuje mu
telefonicznie informacje o mozliwosciach uprawiania poszczegélnych sportow w danym regionie,
wypozyczalniach sprzetow sportowych, terminach i wynikach rozgrywek sportowych,

4) informacje komunikacyjne — Centrum Pomocy na zyczenie Beneficjenta $wiadczen przekazuje
mu telefonicznie informacje o stacjach benzynowych, najbardziej dogodnych trasach przejazdu
iobjazdach, czasie oczekiwania na przejéciach granicznych, rozktadach potaczen komunikacyjnych,
adresach warsztatow samochodowych,

5) informacje teleadresowe — Centrum Pomocy na zyczenie Beneficjenta $wiadczen przekazuje mu
telefonicznie informacje o adresach urzedow, instytucji publicznych, firm,

6) organizacja zakupu i dostarczenia zakupow, kwiatéw, prezentow — Centrum Pomocy
na zyczenie Beneficjenta Swiadczen organizuje zakup i dostarczenie zakupow, kwiatéw czy
prezentow pod wskazany przez niego adres,

7) organizacja rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletow do kin, teatréw, opery, na koncerty
i inne imprezy kulturalne i sportowe — Centrum Pomocy na zyczenie Beneficjenta Swiadczen
organizuje rezerwacje, zakup i dostarczenie biletow do kin, teatrow, na koncerty i inne imprezy
kulturalne i sportowe pod wskazany przez Beneficjenta Swiadczen adres,

8) organizacja rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletdw kolejowych lub lotniczych — Centrum
Pomocy na zyczenie Beneficjenta Swiadczen organizuje rezerwacje, zakup i dostarczenie biletow
kolejowych lub lotniczych pod wskazany przez Beneficjenta $wiadczen adres,

9) organizacja ustug samochodowych — Centrum Pomocy na zyczenie Beneficjenta Swiadczen
organizuje ustugi samochodowe dotyczace pojazdu nalezacego do Ubezpieczonego lub
Beneficjenta Swiadczen, m.in. wymiane opon, mycie, przeglady, naprawe, konserwacje,

10)rezerwacje w hotelach, pensjonatach, restauracjach, klubach sportowych, w stacjach
obstugi pojazdéw — Centrum Pomocy na zyczenie Beneficjenta $wiadczen dokonuje rezerwacji w
hotelach, pensjonatach, restauracjach, klubach sportowych, w stacjach obstugi pojazdow.

7. Koszty zakupionych towaréw, koszty dostarczenia oraz koszty ustug pokrywa Beneficjent swiadczen.
Informacja o przewidywanym koszcie zakupu, ustugi oraz dostarczenia jest przekazywana

Beneficjentowi Swiadczen przez Centrum Pomocy przed realizacja ustugi.

LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI W UBEZPIECZENIU FAMILY ASSISTANCE

§4

Swiadczenia, o ktorych mowa w § 3 realizowane sa do wysokosci limitow okreslonych w Tabeli 1 ponizej:

Tabela 1

Rodzaj swiadczenia

Maksymalna liczba interwencji
w okresie ubezpieczenia

Limit na jedno zdarzenie

Medical Assistance

Wizyta lekarza 1 Bez limitu

Wizyta pielegniarki 1 Bez limitu
Transport medyczny 1 500 PLN
Dostawa lekow i sprzetu medyczno 1 Bez limitu

— rehabilitacyjnego

Opieka domowa po hospitalizacji 1 24 h (max 3 wizyty do 8h)
Opieka nad dziecmi, osobami 1 24 h (max 3 wizyty do 8h)
starszymi i niesamodzielnymi

Home Assistance

Interwencja specjalisty 1 300 PLN
Interwencja specjalisty w zakresie 1 300 PLN

napraw sprzetu AGD lub RTV

Informacja o sieci ustugodawcow Bez limitu Bez limitu

Serwis Concierge Bez limitu Bez limitu

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W UBEZPIECZENIU FAMILY ASSISTANCE

§5

1. Towarzystwonie ponosiodpowiedzialnoscizawszelkie koszty poniesione przez Beneficjenta Swiadczenia
bez zgody Centrum Pomocy, chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Pomocy w sposob okreslony w § 6
niniejszej Klauzuli nie byto mozliwe z przyczyn niezaleznych od Beneficjenta $wiadczen.

2. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w bezposrednim lub posrednim nastepstwie:

1) usitowania popetnienia badz popetnienia przez Beneficjenta $wiadczen samookaleczenia,
samobojstwa, wykroczenia lub przestepstwa,

2) umysinego lub razaco niedbatego dziatania Beneficjenta swiadczen,

3) znajdowania sie przez Beneficjenta $wiadczen w stanie nietrzezwym albo po uzyciu narkotykow,
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srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

4) udziatu Beneficjenta Swiadczen w strajkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég, béjkach,

5) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, rozruchéw, lokautow, aktow
terroryzmu i sabotazu,

6) skutkow dziatania materiatow rozszczepialnych,

7) skazen jadrowych, chemicznych lub promieniowania radioaktywnego i jonizujacego.

3. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) nieudzielanie informacji lub niezorganizowanie realizacji Swiadczenia na skutek wystgpienia sity
wyzszej,

2) ewentualne opéznienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Towarzystwa lub
Centrum Pomocy, w szczegdlnosci zjawisk meteorologicznych, powodujgcych niedyspozycyjnosé¢
ustugodawcow realizujacych dane swiadczenia.

4. W razie braku mozliwosci zorganizowania realizacji Swiadczenia ustugi przez Centrum Pomocy, w sytuacji,
o ktérej mowa w ust. 3 powyzej, Beneficjentowi $wiadczen przystuguje zwrot poniesionych kosztow do
wysokosci, w jakiej zostatyby one poniesione, gdyby dane Swiadczenie byfo realizowane przez Centrum
Pomocy. Zgtoszenie roszczenia w tym zakresie nastepuje za posrednictwem Centrum Pomocy.

5. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa w zakresie Medical Assistance nie obejmuje:

1) kosztow lekow, srodkow opatrunkowych,

2) $wiadczen zwigzanych z chorobami przewlektymi Beneficjenta $wiadczen,

3) rekonwalescencji Beneficjenta Swiadczen lub schorzen w trakcie leczenia, ktére nie zostaty
wyleczone, a zaszly przez rozpoczeciem okresu ubezpieczenia,

4) nagtego pogorszenia stanu zdrowia Beneficjenta swiadczen lub komplikacji w odniesieniu do
choréb wymagajacych statego leczenia lub opieki medycznej.

6. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa w zakresie Home Assistance nie obejmuje:

1) ustug konserwacji instalacji, urzadzen i statych elementéw wyposazenia domu/mieszkania,

2) ustugzwiazanychz uszkodzeniamizaréwek, bezpiecznikdw, przediuzaczy, gniazdek elektrycznych,
przetacznikdw, urzadzen elektrycznych gospodarstwa domowego, za wyjatkiem sprzetu AGD
i sprzetu RTV, wszelkich maszyn i urzadzen stuzacych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

3) ustug zwigzanych z uszkodzeniem wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktorych
odpowiadaja administracja mieszkania lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-
kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego,

4) ustug zwigzanych z uszkodzeniami, o istnieniu ktérych Ubezpieczony lub Beneficjent $wiadczen
wiedziat przed uzyskaniem ochrony ubezpieczeniowej,

5) szkod gorniczych w rozumieniu prawa gérniczego,

6) szkéd powstatych wskutek zawilgocenia domu/mieszkania i pomieszczer, w wyniku zalania
wodg pochodzaca z opadéw atmosferycznych poprzez dach, $ciany, balkony, tarasy, okna lub
niezabezpieczone otwory, jezeli obowiazek konserwacji tych urzadzen, instalacji czy elementéw domu/
mieszkania nalezat do Ubezpieczonego,

7) szkdd powstatych wskutek przenikania wad gruntowych,

8) szkdd powstatych wskutek prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA Z UBEZPIECZENIA FAMILY ASSISTANCE
§6

1. W razie koniecznosci skorzystania ze $wiadczenia, Beneficjent swiadczen zobowiazany jest:

1) niezwtocznie zgtosi¢ do Centrum Pomocy zajscie zdarzenia assistance telefonicznie; w razie braku
mozliwosci zgtoszenia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa bezposrednio przez Beneficjenta
Swiadczen, zgtoszenie moze by¢ dokonane przez osobe wystepujacg w jego imieniu,

2) podac nastepujace informacje niezbedne do realizacji $wiadczenia:

a) imie i nazwisko,
b) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy,
) informacje niezbedne do realizacji $wiadczen,

3) wspotdziatac z Centrum Pomocy w zakresie niezbednym do wykonania $wiadczenia,

4) nie powierzac realizacji $wiadczen, do ktérych spetnienia jest zobowigzane Towarzystwo innym
osobom, chyba ze Centrum Pomocy nie przystapi do realizacji $wiadczenia w okresie 2 godzin od
potwierdzenia uprawnien do swiadczen lub wrazi zgode na spetnienie Swiadczenia przez inng osobe.

2. Towarzystwo nie zwraca kosztow poniesionych przez Beneficjenta $wiadczen bez uprzedniego
powiadomienia i uzgodnienia z Centrum Pomocy, chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Pomocy
byto niemozliwe z powodu sity wyzszej lub szczegélnych okolicznosci uznanych przez Centrum Pomocy.
W takim wypadku zwrot kosztéw nastapi w takiej wysokosci, jakie poniostoby Centrum Pomocy w sytuacji
organizowania $wiadczen we wiasnym zakresie.

3. Jezeli Beneficjent Swiadczen nie dopetnit postanowien okreslonych w ust. 1 pkt 1) -2) powyzej, Centrum
Pomocy moze odméwi¢ organizacji $wiadczen okreslonych w § 3 niniejszej Klauzuli oraz refundacji
poniesionych kosztow, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, tylko wtedy, gdy niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie przez Beneficjenta $wiadczen postanowien okreslonych w ust. 1 pkt. 1)—2) powyzej uniemozliwifo
Centrum Pomocy organizacje $wiadczenia.

ZASADY REALIZAC)I SWIADCZENIA W UBEZPIECZENIU FAMILY ASSISTANCE
§7

1. Beneficjentowi $wiadczen przystuguja Swiadczenia w wysokosci wynikajacej z postanowien niniejszej
Klauzuli.

2. Podanie przez Beneficjenta Swiadczen nieprawdziwych danych dotyczacych okolicznosci lub skutkéw zdarzenia
assistance lub uchylanie sie od udzielenia wyjasnien moze powodowac utrate prawa do realizacji Swiadczenia,
jesli miato to wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci lub jezeli stuzyto wytudzeniu Swiadczenia.
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3. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu zdarzenia assistance i stwierdzeniu przez pracownika Centrum
Pomocy, iz zdarzenie assistance jest objete ochrong ubezpieczeniowa, Towarzystwo za po$rednictwem
Centrum Pomocy spetnia $wiadczenie wynikajace z zakresu niniejszej Klauzuli.

4. Wszelkie koszty przystugujace z tytutu niniejszej Klauzuli ptacone sg bezposrednio wystawcom rachunkow.

5. Jezeli Centrum Pomocy nie przystapi do realizacji $wiadczenia w terminie 2 godzin od potwierdzenia
uprawnien do $wiadczen i Beneficjent $wiadczen powierzy wykonanie ustugi innym osobom, Towarzystwo
za posrednictwem Centrum Pomocy dokona zwrotu kosztéw poniesionych przez Beneficjenta $wiadczen na
podstawie oryginatow rachunkow do wysokosci limitow okreslonych w niniejszej Klauzuli.

6. Towarzystwo dokonuje zwrotu kosztow, o ktérych mowa w ust. 5, w terminie 30 dni od daty zgtoszenia
zdarzenia, po uprzednim ustaleniu stanu faktycznego zwigzanego z zajéciem zdarzenia, zasadnosci
roszczenia i wysokosci swiadczenia.

7. Jesli wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznoéci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Towarzystwa albo wysokosci swiadczenia okazato sie niemozliwe, zwrot kosztow powinien nastapic¢ w ciagu
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng czes¢ kosztow zwraca sie w terminie przewidzianym w ust. 6.

§8

Niniejsza Klauzula nr 4 do OWU TRAVEL WORLD zostata zatwierdzona Uchwatg Zarzadu Towarzystwa nr
02/04/11 z dnia 04.04.2011 i ma zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 4 kwietnia 2011 r.

41









Towarzystwo Ubezpiegzer’m EUROPA SA
ul. Powstancow Slaskich 2-4
53-333 Wroctaw, Rzeczpospolita Polska

Biuro Obstugi Klienta: 801 500 300*
e-mail: sekretariat@tueuropa.pl
www.tueuropa.pl

*koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora
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