1.Zawar cie umowy

1.1 Zawieraic umowe dotyczca udziatu w imprezie w ramach projektu Gotuyam —répel
Kulinarne organizowanej przez Sansara Natalia N&aar siedzilh w Poznaniu, Ulica
Mitostawska 14, NIP: 7772509776, REGON: 360261&%#any dalej Organizatorem, Klient,
zwany dalej Uczestnikiem, deklarujes zapoznat giz warunkami uczestnictwa oraz
ramowym programem stanaygym integrala czgs¢ umowy, a take z dostarczonymi przez
Organizatora informacjami praktycznymi zwanymi z wyjazdem, w tym z informacjami
dodatkowymi dotyczcymi charakteru wyjazdu, przepiséw paszportowyelizbwych oraz
wymaganiach zdrowotnych i szczepieniach.

1.2 Uczestnik deklaruje za siebie i za innych utdkéw imprezy, w imieniu ktérych
dokonuje ptatnéci za imprez, ze otrzymat i zapoznat sk trescig aktualnych Ogoélnych
Warunkow Ubezpieczenia AXA ,Kontynenty MultitravelDane oséb objych
ubezpieczeniem w zakresie obejgaym: imi¢, nazwisko, daturodzenia, adres
zamieszkania/zameldowania, zogtaostpnione i keda przetwarzane przez AXA
Towarzystwo Ubezpiecha Reasekuracji S.A. z siedailprzy ul. Chtodnej 31 w Warszawie,
zgodnie z ustawz dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osgobwDz. U. z 2002r. Nr
101, poz. 926 z pd. zm.) w celu realizacji umowy ubezpieczeniaz#é@osoba ma prawo
dostpu do tréci swoich danych oraz ich poprawiania.

1.3 Zawarcie umowy nagiuje z chwil: podpisania formularza umowy wraz z warunkami
uczestnictwa przez oselagtaszajca udziat (za osoby niepetnoletnie umowy podpisap
przedstawiciele ustawowi), potwierdzenia przez @izmtora przyjcia zgtoszenia oraz
wptaty przewidzianej zaliczki.

1.4 Nie pé@niej niz 45 dni przed rozpoeziem imprezy Uczestnik zobogadany jest do
zaptaty catéci ceny imprezy lub jej g&ci podanej w ofercie (pomniejszonej o wptagon
zaliczke). W przypadku zgtoszenia w terminie krotszym 45 dni przed rozpoeziem
imprezy naley jednorazowo wptacicah w/w kwot.

1.5 Ptatnéci, ktérych naley dokona przed wyjazdem, podane w innych walutachzioty
polski, naley przeliczyé na ztotéwki wedtug tabeli kursu sprzegldNG BankSlaski w dniu
zaptaty.

1.6 Niedokonanie wptaty o ktorej mowa (pkt. 1.33oniedostarczenie wymaganych przez
Organizatora dokumentow w terminie neazosté potraktowanie jako rezygnacja z udziatu z
przyczyn nie leagcych po stronie Organizatora.

1.7 W przypadku imprez zagranicznych, pozastas¢ ceny wyraong w walutach obcych
Uczestnik powinien przekazédezpdrednio na ¢ce pilota/przewodnika, podejmigego
dziatania finansowe w imieniu Uczestnika. Kwotgtavinna zostawptacona
przewodnikowi niezwtocznie po dotarciu do celu piogr

1.9 Wszelkie ptatnai w ztotdbwkach powinny byydokonywane przelewem na konto
bankowe: 94 1050 1520 1000 0024 2640 4568

1.10 Organizator zastrzega sobie prawo zmiany tepkezy, o ktérej zobowrany jest
powiadomé Uczestnika niezwtocznie, nie fadiej jednak ni na 21 dni przed dajej
rozpoczcia. Do podstawy zmiany ceny zalicza: sidokumentowany wzrost kosztow



transportu, optat uedowych, podatkoéw, optat za ustugi lotniskowe, azéakmiar kursu
walut majca wptyw na koszt wyjazdu. Uczestnik powinien nieze#nie powiadond
Organizatora czy decydujezsia przygcie zmiany w umowie, czy na ogptenie od umowy
za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionygaiv

1.11 Organizator zastrzega sobie prawo do odwoterpeezy z natychmiastowym zwrotem
wszystkich wniesionych wptat, w wyniku nie uzbigesi minimalnej ilégci osob.

2.Realizacja umowy

2.1 Uczestnik zobowkany jest do posiadania aktualnie obgaujacych dokumentow
upowaniajacych do przekraczania granic.

2.2 Uczestnik odpowiada za wydzone przez siebie szkody, za ktére ma ohpek zaptaci
z wtasnychérodkow. Za szkody popetnione przez osoby niepetn@endpowiadaj ich
prawni opiekunowie.

2.3 Uczestnik jest zobowdany do przestrzegania regulaminow i innych praepisraz
prawa obyczajowego oboyuujagcego w kraju pobytu, obiektach noclegowych,
gastronomicznych, jak réwniealecé przewodnika. Organizator nie odpowiada za
naruszenie przez Klienta przepisow.

2.4 Przelot do miejsca docelowego, gdzie rozpocaynigalizacja programu, i/lub powroét z
miejsca zakaczenia realizacji programu e odbywa si¢ bez opieki przewodnika. W takim
przypadku przewodnik ma obayzek oczekiwa na uczestnikéw na lotnisku docelowym, a
po zakadczeniu imprezy odtransportowgrupe na lotnisko wylotowe. Przewozy lotnicze
odbywap sie na warunkach linii lotniczych i podlegaprzepisom dotyccych
miedzynarodowego przewozu lotniczego.

2.5 Uczestnik od chwili rozpoggia imprezy zobowizany jest stosowasic do wskazowek
przewodnika, dotycrych realizacji programu.

2.6 Organizator zobowzuje s¢ do wykonania ustugi zgodnie z zawgamow, i
przedstawionym ramowym programem. Organizator zegé prawo do zmiany kolejm
realizacji programu.

2.7 Jeeli w trakcie trwania imprezy z przyczyn niezalgch od organizatora napi zmiana
programu imprezy lub miejsca noclegowego, Organizabbowjzuje s¢ do zapewnienia
swiadczeé zastpczych o tym samym lub vigzym standardzie. W przypadku gdy j&ko
swiadczenia jest asza nk w umowie, Uczestnik me zadac odpowiedniego obgenia ceny
imprezy. W przypadku nienioosci wykonaniaswiadczenia zagpczego, uczestnik nie
zadat naprawienia szkody wynikiej z niewykonania umowlyybaze niemanos¢ wykonania
swiadczenia zagpczego jest spowodowanagsityzszy lub dziataniami lub zaniechaniami
0s0b trzecich, nieuczestnigzch w wykonywanidwiadczenia, jeeli tych dziata lub
zaniecha nie mana byto przewidzié ani unikryé.

2.8 Organizator zastrzega sobie prawo do odwolarpaezy z przyczyn od siebie
niezalenych (decyzja wiadz patwowych, dziatania sity waszej), oraz w przypadku
niewystarczajcej liczby uczestnikdw imprezy turystycznej atomej w warunkach imprezy.
W przypadku odwotania imprezy z powodu niewystgjiag liczby oséb, Organizator



powiadamia Uczestnika nie fadiej niz 14 dni przed rozpogeiem imprezy. W takich
przypadkach Uczestnik otrzyma natychmiastowy zwwaiesionych optat. Uczestnikowi w
takiej sytuacji nie przystuguje odszkodowanie.

2.9 Organizator zastrzega sobiezinmo$¢ natychmiastowego wykluczenia z imprezy
Uczestnika nadiywajagcego alkoholu lub tywajacegosrodkdéw odurzajcych, lub w sposob
razacy nie stosujcego s¢ do zalece pilota grupy i utrudniajcego realizagj programu
wyjazdu.

2.10 Uczestnikowi przystuguje zwrot wastoswiadcze, ktdrych nie wykorzystat z przyczyn
nie lezacych po stronie Organizatora, po pegniu faktycznie poniesionych przez
Organizatora kosztéw zwaanych z zakupem tychwiadcze u kontrahentow.

2.11 Organizator odpowiada za niewykonanie lubailggte wykonanie umowy o
swiadczenie ustug turystycznych, chymmaniewykonanie lub nienalgte wykonanie jest
spowodowane wykznie dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika, dniain lub
zaniechaniem 0s0b trzecich, nieuczestugeh w wykonywaniu ustug przewidzianych w
umowie, jeeli tych dziata lub zaniecha nie mana byto przewidzié ani unikraé¢ lub sil

WYZzSZz.

2.13 Uczestnik jest zobowdany do zapoznaniagst przekazywanymi przez Organizatora
informacjami dotyczcymi informacji na temat szczegdlnych zaggozdrowia izycia na
odwiedzanym terenie iwiadczaze zdaje sobie spraywze impreza, w ktorej bierze udziat
niesie ze sabmazliwos¢ zachorowania, zranienia, a nawetierci, ktore mog by¢
spowodowane przez sity natury, pogsvaniesrodkami lokomaocji (lotniczej, samochodowe]
i innej), obcowanie z przyrad inne sytuacje. Uczestnikéwiadczaze o tym ryzyku zostat
poinformowany oraze nie ma przeciwwskaaadrowotnych do odbycia podih

3.Rezygnacja z imprezy

3.1 Uczestnik mze zrezygnowaz udziatu w imprezie wytznie w formie pisemnej. Za gat
rezygnacji przyjmuje sidzien otrzymania przez Organizatora stosownegeiadczenia
ztozonego bezpaednio w biurze lub datotrzymania przesytki pocztowej. Rezygnacja musi
zawierd& dat jej zgtoszenia w biurze. deli rezygnacja Uczestnika nagt z przyczyn
lezacych po stronie Organizatora czyli: zmiany istotmygarunkéw imprezy: ceny, terminu,
trasy wycieczki, miejsca i standardu zakwaterowamaka transportu lub odwotania
imprezy, Uczestnik ma prawo do prggija proponowanej zmiany w umowie lub do
odstpienia od umowy za natychmiastowym zwrotem wszgstkvniesionych wptat.
Uczestnik powinien niezwtocznie powiadan@rganizatora czy decyduje:sia przygcie
Zmiany w umowie, czy na odglienie od umowy za natychmiastowym zwrotem wszgstki
wniesionych wpfat.

3.2 Jeeli Klient rezygnuje z udziatu w imprezie z przyoazgzacych po jego stronie,
Organizator dokonuje rozliczenia kosztoéw rezygnaajielu pokrycia kosztow i naktadow
poniesionych przez Organizatora w Zzku z przygotowaniem imprezy indywidualnie w
kazdym przypadku. Koszty peften nie mog przewy:sza kosztéw faktycznie poniesionych
przez Organizatora. Zwrotu wptat po uwapieniu potgcen dokonuje Organizator w
terminie do 21 dni od zgtoszenia rezygnacji.



Jezeli okaze sk, ze poniesione przez Organizatora kosztnigsze od poticen, Organizator
dokona zwrotu rénicy. Jeeli koszty poniesione przez Organizatoeddowyzsze od
potracen, Uczestnik jest zobowzany do dokonania doptaty.

3.3 Organizator informuje o mtiwosci wykupienia ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z
imprezy.

3.4 Klient odstpujacy od umowy mee wskazé osole spetniagca warunki udziatu w

imprezie turystycznej, ktora przyjmuje obazki wynikajace z tej umowy. Organizator
zastrzegaze osoba powxsza powinna byywskazana w terminie umldwiajagcym
przeprowadzenie wszystkich czydnborganizacyjnych przed wyjazdem (zakup biletu,
zdobycie potrzebnych wiz). Za nieuiszczazesé ceny imprezy oraz za wszelkie koszty
poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany uttiks (rownie koszty wykupu nowego
biletu lotniczego i wyrobienia wiz w przypadku, &ezmiana Uczestnika napt juz po
wykupieniu przez Organizatora biletu lotniczego Wwilz) odpowiada solidarnie Klient i osoba
przejmupca jego uprawnienia.

3.5 Za niezalene od Organizatora uznaje siastpujace przyczyny niemonosci wzigcia
udziatu w imprezie przez Uczestnika: brak dokumenia@rawiagcych do przekroczenia
granicy, odmowa wydania wizy, choroba Uczestnikgpadki losowe, zawrdcenie z granicy
przez shiby graniczne, brak wymaganych szczépie

4.Reklamacje

4.1 Reklamacje zwrzane z wykonaniem umowy winny dgktadane bezgoednio u
Organizatora wyicznie w formie pisemnej w terminie maksymalnie 80 atl zakaczenia
imprezy.

4.2 Organizator ma obowzek rozpatrzenia reklamacji wagu 30 dni od daty jej otrzymania.

4.3 Organizator imprezy odpowiada za nieagle wykonanie umowy wedtug zasad
okreslonych w kodeksie cywilnym w powzaniu z ustawz dnia 29.08.1997 r. o ustugach
turystycznych (Dz.U. nr 133/97) z wglizeniem sytuacji, w ktdrych o wad&eiadcze klient
wiedziat w momencie podpisywania umowy.

4.4 Organizator nie przyjmuje reklamaciji z tytutystpienia zdarze, o ktérych maliwosci
wystgpienia Uczestnik zostat poinformowany w Warunkaazéstnictwa, programie
imprezy oraz informacjach dodatkowych dotyoyzch charakteru danego wyjazdu.

4.5 Wszelkie spory mage wynikra¢ w zwigzku z realizagj umowy strony bda
rozstrzygaty polubownie, a w przypadku brakwgsiecia porozumienia podlegapne
rozpatrzeniu przez wdaiwy wydziat cywilny sdu.



