EYAND TRAVEL - WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH GRUPOWYCH

§ 1 Przedmiot i zawarcie umowy

1. Stronami niniejszej umowy sa: osoba, ktéra zgtosita udziat Uczestmikéw w impre-
zie turystycznej (Klient) oraz organizator turystyczny:
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zwany dalej ORGANIZATOREM.

2. Niniejsze warunki uczestnictwa maja charakter uzupetniajacy przepisy BGB oraz
przepisy rozporzadzenia dotyczacego obowiazku informacji (Verordnung iiber In-
formations- und Nachweispflichten nach biirgerlichem Recht) i staja sie czescia
umowy zawartej z Klientem, jezeli zostaly mu udostepnione w momencie jej zawar-
cia, najp6zniej wraz z faktura.

3. Klient podpisujac umowe-zgtoszenie sktada ORGANIZATOROWI oferte
zawarcia umowy o $wiadczenie ushug turystycznych zawartych w ofercie imprezy.
ORGANIZATOR zobowiazuje sie do zgodnej ze zgloszeniem i swoja oferta realiza-
cji imprezy na zasadach w okreslonych w niniejszej umowie. Umowa zostaje zawar-
ta po potwierdzeniu przyjecia zgloszenia przez ORGANIZATORA
w momencie wplacenia przez Uczestnika I raty (zaliczki na poczet imprezy).
Uczestnik zostaje wowczas wpisany na stalg liste Uczestikow imprezy. Stata lista
Uczestnikow to lista obejmujaca Uczestnikow, ktorzy mieszcza sie w limicie miejsc
jakimi dysponuje ORGANIZATOR na dany termin imprezy. Po sprzedaniu wszyst-
kich miejsc w danej imprezie ORGANIZATOR moze przyjmowa¢ dalsze zgtosze-
nia zainteresowanych Uczestnikow na liste rezerwowa. Udziat tych osob w imprezie
moze nastapic tylko w wypadku potwierdzenia rezerwacji przez ORGANIZATORA
i wplaty pelnej ceny imprezy przez Uczestnika. Warunkiem przyjecia na liste rezer-
wowa jest wplata I raty okreslonej w § 8 Pkt 2 niniejszej umowy. Uczestnik wpisany
na liste rezerwowa jest zobowiazany uzupetic¢ wptate do wysokosci ceny imprezy
w ciagu 3 dni od momentu otrzymania od ORGANIZATORA pisemnego potwier-
dzenia mozliwo$ci przeniesienia na liste stata.

4. Zgtoszenie udzialu osoby niepetnoletniej wino by¢ potwierdzone pisemnie przez
jej prawnego opiekuna. Osoba, ktora zgtosita udzial osoby niepetnoletniej ponosi
wszelkie konsekwencje braku takiej zgody.

5. Klient dziata na rzecz Uczestnikéw wskazanych w umowie-zgtoszeniu i odpowia-
da za ich zobowiazania wynikajace z umowy, w szczegolnosci bierze na siebie od-
powiedzialno$¢ za dokonanie wplaty pelnej kwoty naleznej za impreze za wszyst-
kich Uczestnikow i jest odpowiedzialny za informowanie ich o wszystkich szczego-
tach dotyczacych imprezy.

6. Zawierajac niniejsza umowe Klient deklaruje, ze stan zdrowia wszystkich Uczest-
nikéw pozwala im na wziecie udziatu w imprezie bedacej przedmiotem niniejszej
umowy. W razie zloZenia nieprawidtowego o$wiadczenia w tej kwestii ORGANI-
ZATOR jest zwolniony od odpowiedzialnosci za nastepstwa zdarzen wynikajacych
z nieodpowiedniego stanu zdrowia lub/i nieprawidtowego o$wiadczenia Klienta.

§ 2 Organizator turystyczny

1. ORGANIZATOR o$wiadcza, ze jest przedsigbiorca, ktorego przedmiotem dzia-
talnosci jest przygotowywanie, oferowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych,
czyli organizatorem turystycznym w rozumieniu przepisow §§ 65la in.
niemieckiego kodeksu cywilnego BGB i spetnia wymagania dotyczace tego rodzaju
dziatalnosci gospodarczej, w tym posiada turystyczna gwarancje ubezpieczeniowa
na rzecz Uczestnikow w zakresie pokrycia kosztow ich powrotu do kraju w wypadk-
u, gdy z powodu swojej niewyptacalnosci lub upadtosci nie zapewnia tego powrotu,
a takze na pokrycie zwrotu wplat wniesionych przez Klientow w razie niewykonania
zobowigzan umownych (niem. Kautionsversicherung fiir Reiseveranstalter) nr
430/90/452976838 w R+V Allgemeine Versicherung AG, ktora realizuje w postaci
tzw. imiennych polis ubezpieczeniowych (niem. Sicherungsschein fiir Pauschalrei-
sen) wystawianych na rzecz Uczestnikow imprezy turystyczne;j.

2. ORGANIZATOR oferuje podroze wysokiej jakosci, cechujace sie odpowiedzial-
noscia za Srodowisko naturalne, Swiadomoscia spoleczna i socjalna.

§ 3 Odpowiedzialno$¢ ORGANIZATORA

ORGANIZATOR odpowiada za nalezyte przygotowanie i realizacje imprezy oraz za
staranny wybor biur partnerskich i wykonawcow ustug na zasadzie dotozenia nale-
zytej staranno$ci. Nie ponosi natomiast odpowiedzialno$ci za ustugi wskazane jako
ustugi innych organizatorow lub przewoznikoéw, w ktérych sprzedazy posredniczy.
Ponadto ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialno$ci za ushugi turystyczne na-
bywane przez Uczestnikow (bezposrednio lub za posSrednictwem pilota/rezy-
denta/przedstawiciela) na miejscu destynacji u lokalnych przedsiebiorcow $wiadcza-
cych te ustugi. W wypadku szkod lub wad nie bedacych uszkodzeniami ciata odpo-
wiedzialno§¢ ORGANIZATORA jest ograniczona do trzykrotnej wysoko$ci ceny
imprezy, o ile szkoda nie byta umyslna lub nie wynikata z jego razacego niedbal-
stwa.

§ 4 Obowiazki stron umowy

1. Do obowiazkow ORGANIZATORA nalezy organizowanie i realizacja imprez tu-
rystycznych zgodnie z umowa-zgtoszeniem i informacjami zawartymi w ofercie.

2. Obowigzkiem ORGANIZATORA jest wystawianie na rzecz Uczestnikow wraz
z faktura imiennych polis ubezpieczeniowych wspomnianych w § 3 pkt 1,
niezwlocznie po otrzymaniu kompletnej umowy-zgtoszenia - w wypadku, gdy zo-
stanie zaméwiona impreza turystyczna.

3. ORGANIZATOR zobowiazuje sie udostepni¢ Klientowi zawarte w ofercie mapy,
plany miast i inne materiaty praktyczne i informacyjne oraz udostepni¢ mu potrzeb-
ne dokumenty podrézy (np. voucher lub potwierdzenie rezerwacji) niezwlocznie po
otrzymaniu pelnej naleznos$ci za impreze, najwczesniej na 21 dni przed terminem
podrozy.

4. ORGANIZATOR zobowiazuje sie dbac o jako$¢ oferowanych do sprzedazy ustug
i przestrzegac przepiséw o ochronie danych osobowych.

5. Zaréwno Klient, jak i wszyscy Uczestnicy umowy sa zobowiazani do wspotdziat-
ania w wykonaniu umowy oraz do stosowania sie do wskazowek pilota lub pracow-
nika biura partnerskiego ORGANIZATORA dotyczacych organizacji i realizacji im-
prezy. W wypadku braku wspotdziatania realizacja imprezy moze by¢ z ich winy
niemozliwa. W razie razacego naruszania przez Klienta lub Uczestnika warunkow
umowy zagrazajacego realizacji imprezy, zyciu, zdrowiu lub interesom jego lub in-
nych Klientéw/Uczestnikow, ORGANIZATOR moze rozwiaza¢ umowe z Klientem
w trybie natychmiastowym, przy czym Klient pokrywa wéwczas wszystkie koszty
zwiazane z dalszym pobytem i powrotem Uczestnikow.

§ 5 Klasyfikacja bazy noclegowej w miejscu destynacji

Klient przyjmuje do wiadomosci i poinformuje Uczestnikéw, ze w niektorych mia-
stach bedacych miejscem destynacji Uczestnikéw dobre hotele nie sa dostepne,
a klasyfikacja hoteli i innych miejsc noclegowych nie musi by¢ zgodna z systemem
przyjetym w Europie.

§ 6 Weryfikacja danych

Klient zobowiazuje sie do sprawdzenia danych i informacji zawartych w ofercie,

umowie i fakturze. W wypadku stwierdzenia nieprawidtowosci powiadomi on o tym
niezwlocznie i pisemnie ORGANIZATORA.

§ 7 Dane i dokumenty niezbedne do dokonania koniecznych rezerwacji

1. Klient potwierdza znajomo$¢ obowiazku wizowego do Armenii, Rosji, Mongolii
i Chin, przez ktore prowadzi trasa podr6zy. Wize do Armenii otrzymuje sie odptat-
nie na granicy. O wize do Rosji, Mongolii i Chin nalezy ubiegac sie jeszcze przed
podr6za we wlasciwym konsulacie. Na kazda z wiz potrzebna jest w paszporcie jed-
na pusta strona (bez stempli i wpisow urzedowych) - w wypadku wizy do Rosji mu-
sza to by¢ zwykle dwie wolne strony obok siebie. Paszport musi by¢ wazny co naj-
mniej 6 miesiecy od daty wpisanej w podaniu o wize jako data wyjazdu z danego
kraju.
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2. Obowiazkiem Klienta jest przestrzeganie terminow i warunkow rezerwacji i reali-
zacji zamowien oraz kosztow rezygnacji, w szczegolno$ci terminowe sprawdzenie
paszportow wszystkich Uczestnikow pod katem ich waznosci i dostepnosci wolnych
stron zgodnie z wymaganiami konsulatéw, skompletowanie dokumentow wizowych
wymaganych przez wlasciwy konsulat oraz uzyskanie wszystkich wiz i innych do-
kumentéw koniecznych do realizacji imprezy zgodnie z oferta ORGANIZATORA.

3. Klient zobowiazuje sie do terminowego dostarczenia dokumentéw wizowych wy-
maganych przez konsulaty do wskazanego przez ORGANIZATORA biura partner-
skiego w celu wykonania na rzecz Uczestnika ustugi posrednictwa wizowego. Ter-
min dostarczenia dokumentéw wynosi 35 dni przed terminem rozpoczecia imprezy.

4. Klient zobowiazuje sie do dostarczenia ORGANIZATOROWI wszystkich danych
i dokumentow niezbednych do dokonania koniecznych rezerwacji i realizacji impre-
zy, w szczeg6lnosci do udostepnienia ORGANIZATOROWI kopii paszportow
wszystkich Uczestnikow najpézniej na 70 dni przed terminem rozpoczecia imprezy
lub niezwlocznie po zgloszeniu uczestnictwa w wypadku, gdy zglosit je pozniej niz
70 dni przed terminem rozpoczecia imprezy.

5. Klient ma obowiazek poinformowa¢ ORGANIZATORA o zmianie danych oso-
bowych potrzebnych do realizacji imprezy dotyczacej jakiegokolwiek Uczestnika
imprezy.

6. W wypadku niewywiazania sie z powyzszych obowiazkow i niedostarczenia w/w
danych i dokumentéw we wspomnianym terminie ORGANIZATOR jest zwolniony
ze zobowigzania do realizacji imprezy i ma prawo zadania optaty za opracowanie
zamoOwienia w wysokosci okre$lonej w § 15 niniejszej umowy.

7. ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawinione nieterminowe
wystawienie wiz przez wlasciwe ambasady i konsulaty ani za niezawinione nieter-
minowe dostarczenie wystawionych wiz do Uczestikow.

8. Uczestnicy imprezy sa zobowigzani do pokrycia kosztow i wykonania niezbed-
nych do odbycia imprezy i polecanych przez lekarza szczepien oraz do przedsie-
wziecia innych koniecznych srodkow profilaktycznych przed podroza.

§ 8 Zasady i terminy platnosci

1. Fakture ORGANIZATOR wysyla do Klienta wskazanego w umowie-zgtoszeniu.
2. Obowiazuja nastepujace zasady ptatnosci:

T rata (30% ceny wycieczki): niezwlocznie po otrzymaniu polisy zgodnie z § 3 pkt 1
I rata (70% ceny wycieczki): najpdzniej na 90 dni przed terminem podrozy.

W wypadku zgloszenia uczestnictwa p6zniej niz 100 dni przed terminem rozpoczec-
ia imprezy platnosci nalezy dokonac z gory w 100%.

3. Klient zobowiazuje sie do terminowego wptacenia kwoty faktury przelewem na
wskazany w fakturze rachunek bankowy. W wypadku nie zachowania terminéw
ptatmosci przez Klienta ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do nie zrealizowa-
nia zamowionych $wiadczen na rzecz Uczestnika imprezy, potracajac sobie odpo-
wiednie koszty rezygnacji okre$lone w § 15 niniejszej umowy.

3. Jako tytul przelewn nalezy poda¢ numer faktury wystawionej przez
ORGANIZATORA. W przypadku przelewu zagranicznego, nalezy zaznaczy¢ opcje
poniesienia wszystkich kosztow przelewu przez jego nadawce.

4. Jezeli termin plamosci przypada na dzien wolny od pracy w Niemczech lub/i
w Polsce, terminem ptatnosci staje sie poprzedzajacy go dzien roboczy.

§ 9 Termin rezerwacji i wystawienia biletow

Bilety kolejowe i autobusowe wystawiane w Rosji, Mongolii i Chinach ukazuja sie
w sprzedazy na 2, 10, 20, 30, 45 lub 60 dni przed terminem odjazdu - w zalezno$ci
od wybranego polaczenia i trasy przejazdu. Wczesniejsza rezerwacja biletow jest
mozliwa tylko w niektorych wypadkach. Jezeli wczesniejsza rezerwacja jest mozli-
wa, ORGANIZATOR zobowiazuje sie do rezerwacji biletow dla Uczestnika nie-
zwlocznie po otrzymaniu platnosci I raty na poczet jego uczestnictwa. Oprocz roz-
poczecia terminu rezerwacji biletow i wplyniecia I raty na wskazany rachunek ban-
kowy warunkiem rezerwacji biletow jest zgodne z § 9 pkt 4 przystanie kompletnych
danych i dokumentow oraz dostepno$¢ biletow w chwili dokonywania rezerwacji.
W interesie Klienta (w celu zmniejszenia kosztu ewentualnej pozniejszej anulacji)

oraz o ile jest to dopuszczalne ze strony przewoznika ORGANIZATOR wstrzymuje
wystawianie biletéw do ostatniego mozliwego terminu.

§ 10 Zmiana rozkladu jazdy i lotow

Mozliwe sa zmiany rozkladu jazdy pociagéw i autobusow ze strony przewoznika
obstugujacego dany odcinek. Takze linie lotmicze zastrzegaja sobie prawo do zmiany
rozktadu lotéw. O kazdej zmianie Klient zostanie niezwlocznie poinformowany.
W wypadku zmiany rozkladu przed terminem sprzedazy i wystawienia biletow
w taki sposob, ze konieczne stanie sie przesuniecie terminu imprezy o co najmniej
dwadziescia godzin, Klientowi przystuguje prawo do rezygnacji z zaméwienia na
warunkach § 12 Pkt 2. Rezygnacja z zamOwienia powinna nastapi¢ w formie
pisemnej i niezwlocznie po otrzymaniu informacji o zmianie rozktadu.

§ 11 Potwierdzenie rezerwacji, odbior biletow na miejscu

1. Po dokonaniu rezerwacji wszystkich ustug oraz wptynieciu petnej kwoty faktury
na wskazany rachunek bankowy Klient otrzyma potwierdzenie rezerwacji wraz ze
wskazaniem dokumentéw i danych potrzebnych do realizacji imprezy.

2. Klient zobowiazuje si¢ do udostepnienia swojego paszportu pilotowi wycieczki
w celu odbioru biletéw na miejscu w jego imieniu.

§ 12 Brak mozliwosci realizacji zamowienia, zmiana lub odwolanie imprezy

1. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do zmiany programu imprezy lub
informacji zawartych w ofercie przed rozpoczeciem imprezy lub nawet w trakcie jej
trwania w uzasadnionych wypadkach, takich jak np. warunki pogodowe.

2. W wypadku wystapienia nieprzewidzianych i niezaleznych od ORGANIZATO-
RA i nie lezacych po stronie Klienta ani Uczestnikow okoliczno$ci przez rozpoczec-
iem imprezy turystycznej, przykladowo w wypadku braku mozliwosci realizacji za-
mowienia lub odwotania imprezy turystycznej przez ORGANIZATORA z powodu
niedostepnosci biletow lub innych ustug badzZ innych czynnikéw, w wyniku ktérych
ORGANIZATOR jest zmuszony zmieni¢ istotne warunki umowy z Klientem, Klient
zostanie 0 powyzszym niezwlocznie powiadomiony na piSmie lub w inny skuteczny
sposob. W takim wypadku Klient niezwlocznie poinformuje ORGANIZATORA na
piSmie o przyjeciu zaproponowanej przez ORGANIZATORA zmiany lub o odsta-
pieniu od umowy. Jezeli w ciggu trzech dni od momentu powiadomienia Klienta
o zaistniatych okolicznosciach ORGANIZATOR nie otrzyma od Klienta odpowie-
dzi, jest upowazniony do uznania milczenia Klienta za rezygnacje Uczestikow
z udziatu w imprezie. W wypadku odstapienia Klienta od umowy Klient ma prawo
odzyskania cato$ci wniesionych wplat. Warunkiem odzyskania pelnej kwoty jest
zgloszenie rezygnacji z imprezy w formie pisemnej w ciggu trzech dni od dnia,
w ktorym Klient uzyskat informacje o zaistniatych okolicznosciach.

3. W wypadku nie zgloszenia sie na impreze wymaganej liczby Uczestnikéw OR-
GANIZATOR moze odwota¢ impreze najp6zniej na 55 dni przed terminem rozpo-
czecia imprezy. Klientowi przystuguje wowczas prawo do przepisania sie na inny
oferowany przez ORGANIZATORA termin lub do odzyskania cato$ci wniesionych
na poczet imprezy wplat bez odsetek.

4. W wypadkach, gdy realizacja imprezy jest niemozliwa z powodéw nie lezacych
po stronie ORGANIZATORA, takich jak odmowa wydania paszportu lub wizy, nie-
wazno$¢ wymaganych dokumentéw, niedotrzymanie przez Klienta termindéw wplat,
niepoinformowanie ORGANIZATORA o zmianach danych osobowych, choroba
Uczestnika, odmowa przekroczenia granicy przez stuzby graniczne lub z powodu
innych wypadkéw losowych, uczestnik zostanie skreslony ze statej listy Uczestni-
kow, a Klient zostanie obciazony kosztami rezygnacji na zasadach okreslonych
w § 15 niniejszej umowy. W tym wypadku za date rezygnacji przyjmuje sie dzien,
w ktorym ORGANIZATOR zostal pisemnie powiadomiony o zaistniatych okolicz-
nosciach.

§ 13 Zmiana ceny ze strony ORGANIZATORA

Zmiana ceny przez ORGANIZATORA jest mozliwa wytacznie wtedy, gdy
zgtoszenie nastapito wezesniej niz 4 miesiace przed terminem rozpoczecia podrozy
i po zawarciu umowy zmienita sie wysokos$¢ podatku narodowego w kraju desty-
nacji lub w kraju siedziby ORGANIZATORA, nastapily zmiany kurséw walut, optat
lotniskowych lub portowych lub zmiany cen ze strony przewoznika.
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Cena moze zosta¢ zmieniona tylko wtedy, gdy Klient zostanie powiadomiony o za-
istniatych okoliczno$ciach niezwlocznie po uzyskaniu przez ORGANIZATORA in-
formacji o powyzszych zmianach i najpéZniej na 21 dni przed terminem rozpoczecia
podr6zy. W wypadku podwyzszenia ceny o ponad 10%, Klient ma prawo do bez-
platnego odstapienia od umowy na warunkach § 12 Pkt 2.

§ 14 Zmiana zaméwienia ze strony Klienta lub/i Uczestnika

Wszelkie zmiany zamoéwienia ze strony Klienta lub/i Uczestnika, w szczegélnosci
zmiana danych paszportowych, danych zwiazanych z terminem podrozy, daty wy-
stania biletow i adresu wysytkowego, sa mozliwe w formie pisemnej nie p6zniej niz
na 70 dni przed terminem rozpoczecia podrozy. Poza koniecznoscia uregulowania
réznicy w cenie, za zmiane nie jest pobierana zadna dodatkowa oplata. Wszelkie
zmiany zamowienia po uptywie powyzszego terminu sa mozliwe wylacznie poprzez
rezygnacje na zasadach okreslonych w § 15 i nastepnie poprzez dokonanie nowego
zgloszenia.

§ 15 Rezygnacja z uczestnictwa

1. Uczestnik ma prawo do rezygnacji z uczestnictwa w imprezie. W wypadku rezyg-
nacji Uczestnika ORGANIZATOR jest zwolniony ze zobowiazania do realizacji im-
prezy i ma prawo zadania oplaty za opracowanie zaméwienia w wysokosci 10%
ceny imprezy.

2. W wypadku rezygnacji pézniej niz na 180 dni przed terminem rozpoczecia po-
drézy, z zastrzezeniem § 12 Pkt 3, ORGANIZATOR pobiera nastepujace oplaty:

0d 179 do 120 dnia przed terminem rozpoczecia podrozy - 30% ceny imprezy,
od 119 do 90 dnia przed terminem rozpoczecia podrozy - 50% ceny imprezy,
od 89 do 60 dnia przed terminem rozpoczecia podrozy - 70% ceny imprezy,
od 59 do 30 dnia przed terminem rozpoczecia podrozy - 80% ceny imprezy,
od 29 dnia przed terminem rozpoczecia podrozy - 100% ceny imprezy.

3. ORGANIZATOR ma obowiazek potraci¢ cze$¢ oszczednosci, jakie zyskat po-
przez anulacje rezerwacji. Wszystkie optaty tacznie nie moga przekroczy¢ wysoko-
Sci ceny imprezy.

4. Rezygnacja z udziatu w imprezie powinna nastapi¢ w formie pisma zawierajacego
o$wiadczenie o rezygnacji. Za date rezygnacji przyjmuje sie dzien, w ktorym OR-
GANIZATOR otrzymat ztozona na piSmie rezygnacje z imprezy lub dzien nastepu-
jacy po dacie, w ktorej Klient byt zobowigzany do dokonania czynnosci okreslonych
w umowie-zgloszeniu, a czynnosci tych nie dokonat, przyktadowo dokonanie wpta-
ty jednej z rat lub dostarczenie wymaganych dokumentéw.

§ 16 Zgloszenie wady, reklamacja

1. W wypadku, gdy w trakcie podrézy Uczestnik stwierdzi wadliwe wykonanie
umowy, powinien niezwlocznie powiadomi¢ o tym pilota, wykonawce ustugi i OR-
GANIZATORA w taki sposob, aby umozliwi¢ ORGANIZATOROWI usuniecie
wady lub zaproponowanie ustugi zastepczej (nie jest to konieczne w wypadku, gdy
ORGANIZATOR odmowit usuniecia wady lub wykonania ustugi zastepczej lub w
wypadku szczegolnych okolicznosci usprawiedliwiajacych natychmiastowe usuniec-
ie wady bezposrednio przez Uczestnika). Ani biuro partnerskie ORGANIZATORA,
ani pilot, ani rezydent nie sa uprawnieni do uznania roszczen Uczestnika.

2. Uczestnik ma prawo wymaga¢ od ORGANIZATORA zwrotu poniesionych kosz-
tow zwiazanych z koniecznoscia samodzielnego usuniecia wady i zada¢ obniZenia
ceny imprezy. Warunkiem jest brak winy po stronie Uczestika oraz zgloszenie
wady niezwlocznie po jej wykryciu.

3. Klient ma prawo zlozenia reklamacji w terminie 30 dni od daty zakonczenia im-
prezy. ORGANIZATOR zastrzega sobie 30-dniowy termin rozpatrzenia reklamacji.

4. Od zwroconych kwot nie przystuguja odsetki. Zwrotowi nie podlega warto$¢
$wiadczenia, ktore nie zostato w cze$ci badZ w cato$ci wykorzystane z przyczyn le-
zacych po stronie Klienta lub/i Uczestnika lub z ktérego Klient lub/i Uczestnik do-
browolnie zrezygnowat.

5. ORGANIZATOR jest zwolniony z odpowiedzialnosci za wadliwe Swiadczenia,
jezeli niewykonanie lub wadliwe wykonanie umowy jest spowodowane sita wyzsza,
dziataniem lub zaniechaniem Klienta lub/i Uczestnika lub dziataniem lub
zaniechaniem osob trzecich nie uczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych
w umowie, jezeli tych dziatan/zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani usunac.

§ 17 Sila wyzsza

Jezeli impreza zostata znacznie utrudniona lub zagrozona z powodu sity wyzszej nie
znanej w momencie zawarcia umowy, przykltadowo z powodu wojny, zamieszek
i niepokojow wewnetrznych, epidemii, zamkniecia granic lub zmiany przepiséw, ka-
tastrof naturalnych, zniszczenia budynkéw noclegowych lub innych podobnych wy-
darzen, wowczas zarowno ORGANIZATOR, jak i Klient moze odstapi¢ od umowy.
W wypadku odstapienia od umowy przez ktoras ze stron ORGANIZATOR ma pra-
wo zadania pokrycia kosztow wykonanych do tego momentu ushug oraz rekompen-
saty za ushugi, ktére jeszcze nie zostaly wykonane. ORGANIZATOR jest zobowia-
zany do dotozenia wszelkich staran, aby Uczestnicy imprezy mogli z niej powrocic,
w szczegolnosci w wypadku, gdy umowa przewiduje transport powrotny. Koszt po-
wrotu pokrywaja obie strony umowy po potowie. Wszelkie inne koszta zwiazane
z konieczno$cia odstapienia od umowy pokrywa Klient.

§ 18 Sadowa wlasciwos¢ terytorialna

Wszelkie spory wynikajace z realizacji niniejszej umowy strony starac sie beda roz-
strzygaC polubownie. W razie nie dojécia do porozumienia wiasciwym do
rozpatrzenia spraw przeciwko ORGANIZATOROWI jest Sad w miejscu siedziby
ORGANIZATORA. Sprawy przeciwko Klientowi lub Uczestnikowi imprezy moga
by¢ kierowane do sadu wlasciwego ze wzgledu na jego miejsce zamieszkania, chy-
ba, ze zmienit on miejsce zamieszkania lub sprawa jest kierowana przeciwko osobie
prawnej badz firmie - wowczas sadem wlasciwym jest sad w miejscu siedziby OR-
GANIZATORA.

§ 19 Ubezpieczenie od kosztéw leczenia za granica i rezygnacji z imprezy

1. ORGANIZATOR zawrze na rzecz Uczestnikow umowe ubezpieczenia od kosz-
tow leczenia za granica. Suma ubezpieczenia wynosi 30.000 EUR. Zakres ochrony
ubezpieczeniowej okre$lony jest w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia (OWU)
SIGNAL IDUNA TRAVEL stanowiacych zatacznik do niniejszej umowy.

2. Lekarze leczacy ubezpieczonego w kraju i za granica sa zwolnieni z obowiazku
dochowania tajemnicy lekarskiej oraz zezwalaja na udostepnienie dokumentacji
7 przebiegu leczenia.

3. Numer telefonu centrali alarmowej SIGNAL IDUNA w Warszawie, z ktora moz-
na sie kontaktowa¢ w razie wystapienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem kosztow
leczenia, w szczeg6lno$ci gdy konieczna jest hospitalizacja Ubezpieczonego brzmi:
(+48 22) 864 55 26 (telefon jest czynny cala dobe), fax: (+48 22) 575 95 75.

4. W cene imprezy nie jest wliczone ubezpieczenie kosztow rezygnacji z uczestnic-
twa spowodowanej ciezka choroba Uczestnika Iub innym wskazanym w warunkach
ubezpieczenia wydarzeniem. ORGANIZATOR zaleca wykupienie tego ubezpiecze-
nia, ktérego cena wynosi 2,4 % ceny imprezy.

§ 20 Postanowienia dodatkowe
1. Zastosowanie maja wylacznie przepisy prawa niemieckiego.

2. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do zmian publikowanych cen, progra-
mow i terminéw oferowanych imprez oraz do korekty pomytek i bledow w druku
lub btedéw kalkulacyjnych.

3. Strony umowy ustalaja, ze wszelka korespondencje beda prowadzi¢ w miare moz-
liwosci wylacznie droga elektroniczna. O ile w niniejszej umowie jest mowa o for-
mie pisemnej, preferowana forma jest poczta elektroniczna i ewentualny skan doku-
mentéw jako zatacznik PDF lub JPG. Wszelka korespondencja w formie pisemnej
(list, fax lub korespondencja elektroniczna) staje sie automatycznie zatacznikiem do
umowy i stanowi jej integralng czesc.

4. Niewazno$¢ poszczegolnych postanowien umowy nie pociaga za soba niewaznos-
ci catej umowy. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa maja zastosowan-
ie przepisy niemieckiego kodeksu cywilnego BGB.
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