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1rZzecz

Adventure Tess -

§2
Definicje

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

ustudze turystycznej-
rozumie¢:

1.1.1. przewoz uczestnikéw,

1.1.2. zakwaterowanie w celach innych niz
pobytowe, ktore nie jest
nieodlagcznym elementem przewozu
uczestnikow,

wynajem pojazdéw samochodowych
lub innych pojazdéw silnikowych,
inng ustuge Swiadczong
uczestnikom, ktéra nie stanowi
integralnej czesci ustug wskazanych
w punktach 1.1.1.-1.1.3. powyzej,
OWU - nalezy przez to rozumie¢ niniejsze
Ogoéle Warunki Umowne uczestnictwa w
imprezach turystycznych, organizowanych
przez Adventure Tess oraz integralne cz¢sci
OWU, w tym zataczniki do OWU,
Adventure Tess — nalezy przez to rozumie¢,
Teres¢ Chudecka, prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza pod firma ADVENTURE
TESS TERESA CHUDECKA, Nowe
Lubiejewo nr 25, 07-300 Ostréw
Mazowiecka, NIP: 7591693262, REGON:
384251380,

imprezie turystycznej - nalezy przez to
rozumie¢ potaczenie co najmniej dwdéch
réznych rodzajéw uslug turystycznych na
potrzeby tej samej podrdzy lub wakacji,
umowie — nalezy przez to rozumie¢ umoweg
o udzial w imprezie turystycznej lub
ewentualnie inng umowe, ktéra zostata
zawarta lub ma zostaé zawarta miedzy
uczestnikiem a Adventure Tess, na mocy
ktérej Adventure Tess bedzie §wiadczyl co
najmniej jedng ustuge turystyczng na rzecz
uczestnika,

umowie o udzial w imprezie turystycznej-
nalezy przez to rozumie¢ umowe¢ dotyczaca
imprezy tury stycznej jako catosci lub,
jezeli impreza turystyczna jest realizowana
na podstawie odrgbnych uméw, wszystkie
umowy obejmujace poszczegdlne ustugi
turystycznew ramach tej samej imprez
yturystycznej, ktére to umowy zostaly
zawarte lub majg zosta¢ zawarte, pomigdzy
uczestnikiem a Adventure Tess,

ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawg
z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych 1 powigzanych ustugach

nalezy przez to

1.1.3.

1.14.

turystycznych,

rozpoczeciu imprezy turystycznej- nalezy
przez to rozumied rozpoczgcie
wykonywania ustug turystycznych w

ramach tej samej imprezy turystycznej,
powigzanych uslugach turystycznych -
nalezy przez to rozumie¢ niestanowigce



1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

imprezy tury stycznej polaczenie co
najmniej dwoéch réznych rodzajow ustug
turystycznych, nabytych na potrzeby tej
samej podrézy lub wakacji, objete
odrebnymi umowami z  dostawcami
poszczeg6lnych ustug turystycznych,
uczestniku - nalezy przez to rozumie¢
kazdego, kto chce zawrze¢ umowe z
Adventure Tess lub umowg taka juz zawart,
konsumencie — nalezy przez to rozumie¢
osobe fizyczng, dokonujaca z Adventure
Tess czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa,

przedsigbiorcy turystycznym- nalezy przez
to rozumie¢ Adventure Tess lub innego
organizatora  turystyki,  przedsigbiorce
ulatwiajagcego nabywanie powigzanych
ustug turystycznych, agenta turystycznego
lub  dostawce ustug  turystycznych,
bedacego przedsigbiorca w rozumieniuart.
43'ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny,

organizatorze turystyki - nalezy przez to
rozumie¢ przedsigbiorcg turystycznego,
ktéry tworzy i sprzedaje lub oferuje do
sprzedazy imprezy turystyczne,
bezposrednio lub za posrednictwem innego
przedsigbiorcy turystycznego lub razem z
innym przedsigbiorcg turystycznym, lub tez
przedsigbiorce turystycznego, ktéry
przekazuje dane podrdéznego innemu
przedsiebiorcy turystycznemu,

agencie turystycznym- nalezy przez to
rozumie¢  przedsigbiorce  turystycznego
innego niz Adventure Tess, ktéry na
podstawie umowy agencyjnej sprzedaje lub
oferuje do sprzedazy imprezy turystyczne
utworzone przez Adventure Tess,

trwalym no$niku - nalezy przez to rozumie¢

material lub narz¢dzie umozliwiajace
uczestnikowi, Adventure Tess lub innemu
przedsiebiorcy turystycznemu

przechowywanie informacji kierowanych
osobiscie do niego, w sposéb
umozliwiajacy dostep do informacji w
przysztosci przez czas odpowiedni do
celéw, jakim te informacje stuza, i ktére
pozwalaja na odtworzenie
przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci,

punkcie sprzedazy - nalezy przez to
rozumie¢ ruchome lub stale miejsce
prowadzenia sprzedazy imprez
turystycznych lub powigzanych ustug
turystycznych przez Adventure Tess jak
rOwniez strony internetowe sprzedazy
prowadzone przez Adventure Tess lub
podobne punkty sprzedazy online, z
uwzglednieniem przypadkéw, gdy

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

internetowe strony sprzedazy lub punkty
sprzedazy  online  przedstawiane  s3
uczestnikom jako jeden punkt obstugi, w
tym ustuga dostepna telefonicznie,
powrocie do kraju - nalezy przez to
rozumie¢ powrdt uczestnika do miejsca
rozpocze¢cia podrézy lub do innego miejsca
uzgodnionego przez strony umowy,
turystycznym rachunku powierniczym -
nalezy przez to rozumie¢ rachunek
powierniczy w rozumieniu przepisOw
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo
bankowe, nalezacy do Adventure Tess,
innego  organizatora  turystyki  lub
przedsigbiorcy utatwiajagcego nabywanie
powiazanych ushug turystycznych, shuzacy
gromadzeniu srodkow pieni¢znych
wplacanych przez uczestnikéw,
zabezpieczeniu finansowym - nalezy przez
to rozumie¢ gwarancj¢ bankowa, gwarancje
ubezpieczeniowg, umowe¢ ubezpieczenia na
rzecz podréznych lub umowe o turystyczny
rachunek powierniczy,

nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosciach - nalezy przez to rozumied
sytuacje pozostajaca poza kontrolg strony
powolujacej si¢ na taka sytuacje, ktorej
skutkéw nie mozna bylo unikngé, nawet
gdyby podjeto wszelkie rozsadne dziatania,
niezgodno$ci - nalezy przez to rozumie
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustugturystycznych,

liderze — nalezy przez to rozumie¢ osobg
wykonujaca dla Adventure Tess ustugi na
podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej, ktéra kieruje usluga
turystyczng lub jest obecna przynajmniej na
jej czgsci, $wiadczac ustugi przewidziane w
umowie na rzecz uczestnikow. Osoba taka
jest uprawniona do przyjmowania i
sktadania o$wiadczen woli w imieniu
Adventure Tess.

§3

Cele OWU, podstawowe informacje

Niniejsze OWU okreslaja zasady oferowania,
sprzedazy i realizacji imprez turystycznych oraz

powigzanych
Adventure

ustug
Tess, a

turystycznych
takze inne

przez
zasady

prowadzenia przez Adventure Tess dziatalnosci
gospodarcze;j.

Organizatorem

imprez turystycznych

wskazywanych w niniejszym OWU jest Teresa
Chudecka, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
pod firma ADVENTURE TESS TERESA
CHUDECKA, Nowe Lubiejewo nr 25, 07-300

Ostrow

Mazowiecka, NIP: 7591693262,

REGON: 384251380, posiadajaca zezwolenie na

prowadzenie

dziatalnosci  gospodarczej w



charakterze organizatora turystyki nr 24508
nadane  przez  Marszatka  Wojewddztwa
mazowieckiego.

Uczestnicy czy jakiekolwiek inne podmioty

moga si¢ kontaktowa¢ z Adventure Tess we

wszelkich kwestiach zwigzanych z niniejszymi

OWU, organizowanymi przez Adventure Tess

imprezami turystycznymi jak i innych kwestiach,

W nastgpujacy sposéb:

3.1. droga telefoniczng pod numerem: 515 304
332

3.2. droga mailowa pod adresem:
kontakt@adventuretess.com

3.3. poczta tradycyjna pod adresem:
ADVENTURE TESS TERESA
CHUDECKA, Nowe Lubiejewo nr 25, 07-
300 Ostréw Mazowiecka,

Przed zawarciem umowy Adventure Tess

nieodptatnie udostgpnia uczestnikom OWUna

trwalym nos$niku.

Po otrzymaniu prosby w tym zakresie Adventure

Tess  wyjasni  znaczenie  poszczegllnych

postanowien niniejszych OWU.

Niniejsze OWU stanowia integralng czgs¢

uméw, zawieranych z uczestnikami przez

Adventure Tess. Integralng czes¢ OWU oraz

umowy stanowia réwniez:

6.1. plan podrézy i informacje praktyczne —
zawierajagce szczegétowy opis imprezy
turystycznej, oferowanej i sprzedawanej
danemu uczestnikowi przez Adventure
Tess, a takze zwigzane z tg impreza
turystyczng informacje i wymogi dla
uczestnikow, blizej wskazane§ 4 ust. 1.1.,

6.2. warunki ubezpieczenia — zawierajace
informacje o ubezpieczeniach posiadanych
przez Adventure Tess oraz oferowanych
uczestnikom,

6.3. polityka prywatnosci —  zawierajaca
informacje odnosnie ochrony danych
osobowych, stosowanych przez Adventure
Tess,

W przypadku sprzeczno$ci pomigdzy OWU a
treScia umowy lub planu podrézy i informacji
praktycznych, pierwszenstwo ma umowa oraz
plan podrézy i informacje praktyczne, jako
dokumenty bardziej szczegélowe, chyba ze
bytoby to sprzeczne z przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa w zakresie ochrony
konsumentéw lub bezwzglednie obowiazujacymi
przepisami ustawy.

$4

Plan podrozy i informacje praktyczne

Dla kazdej imprezy turystycznej Adventure Tess
wydaje dokument o nazwie: ,plan podrézy i
informacje praktyczne”, w ktérym wskazane
beda:

1.1. obowigzkowo:

1.1.1. miejsce pobytu, trasa i czas trwania
imprezy turystycznej, w tym co
najmniej przyblizona data
poczatkowa i koncowa oraz liczbe
zapewnianych noclegéw,

1.1.2. rodzaj, klasa, kategoria lub charakter
Srodka transportu, a takze informacje
dotyczace przejazdow, w
szczegélnoSci czas 1 miejsce
wyjazdow oraz postojow, a jezeli
doktadny czas nie zostal jeszcze
okreSlony - przyblizony czas
wyjazdu i powrotu,

1.1.3. polozenie, rodzaj i kategoria obiektu
zakwaterowania, wedlug przepiséw
kraju pobytu,

1.1.4. liczba i rodzaj positkéw,

1.1.5. szczegétowy program zwiedzania,
wycieczki lub inne ustugi
uwzglednione w cenie imprezy
turystycznej,

1.1.6. czy jakiekolwiek ustugi turystyczne
beda $wiadczone w grupie, oraz -

jesli to mozliwe - przyblizona
liczebnos¢ grupy,
1.1.7. informacja 0 wymaganiach

jezykowych, w przypadku gdy
skorzystanie przez uczestnika z
niektérych  ustug  turystycznych
bedzie zalezalo od skutecznej
komunikacji ustnej,

1.1.8. informacja o dostgpnosci ustug
turystycznych dla 0s6b o
ograniczonej sprawnosci ruchowej, a
takze, na wniosek uczestnika,
doktadne informacje na temat
mozliwosci ich dostosowania do
jego potrzeb,

1.1.9. kwota lub procentowy udzial
przedptaty w  cenie  imprezy
turystycznej i termin jej wniesienia
oraz termin zaptaty calej ceny, a
takze spos6b dokonania zaptaty oraz
wskazanie, jeSli  wplata  jest
przyjmowana na turystyczny
rachunek powierniczy,

1.1.10.cena imprezy turystycznej lacznie z
podatkami oraz w razie potrzeby z
wszelkimi dodatkowymi optatami i
innymi kosztami lub - jesli nie
mozna zasadnie oczekiwaé, aby
koszty te zostaly obliczone przed
zawarciem umowy o udzial w
imprezieturystycznej- informacj¢ o
rodzaju  dodatkowych  kosztow,
ktérymi uczestnik moze zostaé

obciazony,
1.1.11.minimalna liczbg 0s6b
wymaganych, aby impreza

turystyczna si¢ odbyla,



1.1.12.termin powiadomienia uczestnika na
pismie o ewentualnym odwotaniu
imprezy turystycznej z powodu
niewystarczajacej liczby zgloszen,
jesli jej realizacja jest uzalezniona
od liczby zgtoszen,

1.1.13.informacja o prawie do rozwigzania
przez uczestnika umowy o udzial w
imprezie turystycznej w kazdym
momencie  przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej za stosowng
optatg oraz jej wysoko$¢,

1.1.14.0gdlne informacje o obowigzujacych

przepisach paszportowych,
wizowych 1 sanitarnych oraz o
wymaganiach zdrowotnych
dotyczacych udzialu w imprezie
turystycznej,

1.1.15.nazwa handlowa i adres organizatora
turystyki lub agenta turystycznego, a
takze ich numery telefonéw lub
adresy poczty elektronicznej,

1.1.16.informacja o  ubezpieczeniach
obowigzkowych lub dobrowolnym
ubezpieczeniu na pokrycie kosztéw
rozwigzania przez uczestnika
umowy o udzial w imprezie
turystycznej lub kosztow
Swiadczenia pomocy, w tym
kosztéw powrotu do kraju w razie
wypadku, choroby lub $§mierci.

1.2. a w miar¢ mozliwos$ci rowniez:
1.2.1. informacje na temat bagazu,

1.2.2. informacje 0 wycieczkach
fakultatywnych - tj.
nieobowigzkowych wycieczkach

jakie uczestnik moze odby¢é w
ramach imprezy turystycznej, po
uiszczeniu dodatkowej ptatnosci,
1.2.3. informacje o rezydencie, jezeli taki
bedzie wystgpowat,
1.2.4. wymogach
uczestnikow.
Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, s3
przekazywane w sposob jasny, zrozumiaty i
widoczny i nie mogg wprowadzaé uczestnika w
btad. Jezeli sa udostgpniane w  postaci
papierowej - sg czytelne.

zdrowotnych

§5

Warunki ubezpieczenia

Adventure Tess informuje, iz posiada wymagane
ustawa zabezpieczenie na wypadek
niewyplacalnosci, w  postaci  gwarancji
ubezpieczeniowej wydanej: przez Signal Idiuna
oraz odprowadza od uméw skladki na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

Wyptlata $rodkéw z gwarancji ubezpieczeniowej,
jezeli taka zostata wskazana w ust. 2, nastepuje:

2.1. co do pokrycia kosztéw kontynuacji
imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu
do Rzeczpospolitej Polskiej, przez Urzad

Marszatkowski wojewddztwa
mazowieckiego, dane kontaktowe: 22 597
9501

2.2. co do pokrycia zwrotu catosci lub cze¢sci
platno$ci za impreze turystyczng, przez
ubezpieczyciela wymienionego w ust. 2, z
ktérym mozna si¢ skontaktowaé poprzez:
dane mailowe: info@signal-idiuna.pl, dane
telefoniczne: 22 50 56100, storna
internetowa www.signal-idiuna.pl

Adventure Tess, organizujac imprezy

turystyczne za granica Rzeczpospolitej Polskiej,

zawiera na rzecz uczestnikbw  umowy
ubezpieczenia od nastgpstw nieszcze$liwych

wypadkowikosztow leczenia, co wchodzi w

zakres ceny.

Adventure Tess wydaje uczestnikowi

wplacajagcemu cato$¢ lub czgé¢ naleznoSci z

tytulu zawartej umowy, pisemne potwierdzenie

posiadania zabezpieczen finansowych oraz
odprowadzania sktadek na Turystyczny Fundusz

Gwarancyjny, ze wskazaniem sposobu ubiegania

si¢ o wyplate srodkéw z tych zabezpieczen w

przypadkach okreslonych ustawg.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 4, sa

przekazywane uczestnikowi w spos6b jasny,

zrozumialy i widoczny.

Szczegbtowe informacje dotyczace

obowigzkowych (w tym tych o ktérych mowa w

ust. 3) i dobrowolnych ubezpieczen (w tym np.

ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji w kazdym

czasie z imprezy turystycznej), znajduja si¢ w

warunkach ubezpieczenia, ktérych mowa w § 3

ust. 6.2.

§6
Polityka prywatnosci

Administratorem,  ktéry  przetwarza dane
osobowe uczestnikbw 1 wszelkich innych
podmiotéw jest Teresa Chudecka, prowadzaca
dziatalnosé gospodarcza pod firma
ADVENTURE TESS TERESA CHUDECKA,
Nowe Lubiejewo nr 25, 07-300 Ostréw
Mazowiecka, NIP: 7591693262, REGON:
384251380.

Adventure Tess przetwarza dane osobowe oraz
korzysta z plikéw cookies na zasadach
wskazanych w polityce prywatnos$ci.

§7

Wykaz umow

Adventure Tess prowadzi wykaz uméw. Wykaz
umow zawiera nast¢pujace dane:

1.1. numer rezerwacji lub umowy,

1.2. termin zawarcia umowy,



II.

1.3. termin imprezy turystycznej lub wykonania

ustugi w ramach powigzanych ustug
turystycznych,
1.4. liczb¢ uczestnikéw objetych umowa,

1.5.
1.6.
1.7.

faczna cen¢ ustug objetych umowa,

miejsce lub tras¢ wykonania umowy,

rodzaj §rodka transportu, jesli przewdz jest
objety umowa,

1.8. terminy i wysoko$¢ faktycznie dokonanych
przedptat,
1.9. termin 1  wysoko§¢ zwrotu  wptat

uczestnikowi, jesli zwrot zostal dokonany.

Marszatek wojewddztwa i minister wlasciwy do
spraw turystyki, w trybie kontroli, majg prawo
dostepu do danych zawartych w wykazie uméw.
Na wniosek Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego Adventure Tess udostepnia dane
zawarte w wykazie uméw. Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny jest uprawniony do
przetwarzania danych zawartych w wykazie
umow, w zakresie niezb¢dnym do zapewnienia
prawidlowego funkcjonowania Turystycznego
Funduszu Gwarancyjnego.

OFERTA, ZAWARCIE UMOWY I JEJ
ZMIANA

§8

Zawarcie umowy, zasady informowania o umowie

1.

3. W przypadku

W  przypadku watpliwo$ci uwaza si¢, iz
wszystkie informacje o organizowanych przez
Adventure Tess imprezach turystycznych, w tym
zawarte w broszurach informacyjnych i w
serwisach internetowych, nie stanowig oferty w
rozumieniu art. 66 par. 1 Kodeksu cywilnego
oraz art. 66' Kodeksu cywilnego, a jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy, co zwigzane
moze by¢ m.in. z ograniczong liczba miejsc na
dang imprez¢ turystyczna.
Przed zawarciem umowy, w tym umowy o udziat
w imprezie turystycznej, Adventure Tess udziela
uczestnikowi:
2.1. informacji, wedlug zatacznika nr 1 lub 2 do
niniejszego OWU, stworzonych w oparciu
0 ustawe,

2.2. informacji zawartych w niniejszych OWU i

jego integralnych czgéciach, w tym
informacji dotyczacych gléwnych
wlasciwosci ustug turystycznych,

zawartych w ofercie podrézy i informacjach
praktycznych oraz udost¢pnia niniejsze
Owu.

imprez turystycznych, ktoére
nabywane s3 od odrebnych przedsigbiorcéw
turystycznych za posrednictwem powigzanych
proceséw rezerwacji online, podczas ktérych
przedsigbiorca turystyczny, z ktérym zawarta
zostala pierwsza umowa, przekazuje innemu

10.

przedsiebiorcy turystycznemu lub
przedsigbiorcom turystycznym: imi¢ i nazwisko
podréznego, adres poczty elektronicznej oraz
szczegbty platnosci, a umowa z tym innym
przedsigbiorca turystycznym lub
przedsigbiorcami turystycznymi zostanie zawarta
najpézniej 24 godziny po potwierdzeniu
rezerwacji  pierwszej  ustugi  turystycznej,
organizator turystyki i przedsigbiorca turystyczny,
ktéremu przekazywane sa dane, zapewniajg -
kazdy z osobna - udzielenie uczestnikowi, zanim
zawrze on umowg, informacji, o ktérych mowa §
4 ust. 1.1. oraz ktére s3 wymagane przez ustawe,
w zakresie, w jakim dotyczy to oferowanych

przez nich ushug turystycznych. Organizator
turystyki  udziela  takze  informacji za
posrednictwem formularza okreslonego
w zalaczniku nr 3do OWU.

W przypadku uméw zawieranych przez telefon
Adventure Tess udziela uczestnikowi informacji
jak w § 4 ust. 1.1., wymaganych przez ustawe
oraz zawartych w zataczniku nr 2do OWU.

W przypadku watpliwosci Adventure Tess
wyjasni szczegdly wszystkich informacji o
organizowanych  przez  siebie  imprezach
turystycznych.

Umowa moze by¢ zawarta pomigdzy Adventure
Tess a uczestnikiem, wedle wyboru uczestnika, w
jeden z nastegpujacych sposobéw:
6.1. za posrednictwem
www.adventuretess.com,
za posrednictwem korespondencji
mailowej, wystanej na adres mailowy:
kontakt@adventuretess.com

telefonicznie, na numer telefonu: 515 304
332

osobiscie  przy
obecnosci obu
petnomocnikéw,
Umowa jest zawarta z momentem zlozenia
zgodnych o$wiadczen woli przez Adventure Tess
1 uczestnika, zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa.

W chwili zawarcia umowy lub niezwtocznie po
jej zawarciu Adventure Tess lub jego Agent
turystyczny  udostgpniaja  uczestnikowi na
trwalym no$niku kopi¢ tej umowy lub
potwierdzenie jej zawarcia oraz dokumentéw
wskazanych w ust. 2, co uczestnik zobowigzany
jest potwierdzic.

Uczestnik jest uprawniony do zadania kopii
umowy, jezeli umowa ta zostala zawarta w
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.
Uczestnik, ktéry zawart umowe poza lokalem
przedsi¢cbiorstwa w rozumieniuart. 2 pkt 2ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
otrzymuje kopi¢ lub potwierdzenie zawarcia
umowy o udzial w imprezie turystycznej w
postaci papierowej lub, jezeli wyrazi na to zgode,
na innym trwatym nosniku.

strony

6.2.

6.3.

64. jednoczesnej

stron

fizycznej
lub ich



11.

12.

13.

Przed rozpoczgciem imprezy turystycznej
Adventure  Tess  dostarcza  uczestnikowi
niezbedne pokwitowania, vouchery i bilety oraz
informacje o planowanym czasie wyjazdu i - w
stosownych przypadkach - terminie odprawy, a
takze o planowanych godzinach przystankéw
posrednich,  polaczen  transportowych i
przyjazdu.

Zawrze¢ umowe¢ z Adventure Tess moze tylko
osoba posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych. Jezeli zawrze¢ umowg chce za$ osoba
posiadajaca wylacznie ograniczong zdolno$¢ do
czynnosci prawnych (np. co do zasady dziecko
po ukonczeniu 13 a przed ukonczeniem 18 roku
zycia), a w tej imprezie turystycznej nie bierze
bezposrednio udziatu zaden z jej przedstawicieli
ustawowych, osoba ta potrzebuje do zawarcia
umowy  zgody  swojego  przedstawiciela
ustawowego (najczeséciej sa nim rodzice dziecka
Iub inni opiekunowie prawni), ktéra udzielona
musi by¢ na piSmie, a jezeli nie jest udzielana
pisemniew obecnos$ci Adventure Tess, musi by¢
udzielona pisemnie w formie z podpisami
notarialnie po§wiadczonymi.

Umowa uczestnictwa w imprezie turystycznej
moze by¢ takze zawarta w imieniu i na rzecz
innych oséb przez jednego z uczestnikéw lub
pelnomocnika  uczestnikéw, na  zasadach
przewidzianych w przepisach powszechnie
obowigzujacego prawa. Uczestnik lub
pelnomocnik uczestnikow, ktérzy zglaszaja
innych uczestnikéw i zawieraja w ich imieniu
umowe, zobowiazuja si¢ do przekazania innym
uczestnikom  wszelkich  otrzymanych  od
Adventure Tess informacji i dokumentéw.

§9
Zmiana umowy

Adventure Tess lub jego agent turystyczny,
przed zawarciem umowy o udzial w
imprezie turystycznej, informuje uczestnika w
sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny o kazdej
zmianie informacji wymienionych w § 4 ust. 1.1.
Przed zawarciem umowy Adventure Tess moze
zmieni¢ informacje przekazane uczestnikowi i
podane w§ 4 ust. 1.1.powyzej, informujac go w
sposéb jasny, zrozumialy i widoczny o kazdej
zmianie tych informacji.
Adventure Tess przed rozpoczgciem imprezy
turystycznej moze dokona¢ jednostronnie
nieznacznej zmiany warunkéw umowy, co
niniejszym sobie zastrzega,i o czym poinformuje
uczestnikOw w sposéb jasny, zrozumialy i
widoczny, na trwatym nosniku.
Jezeli Adventure Tess przed
imprezy turystycznej:
4.1. jest zmuszony zmieni¢ gtéwne wilasciwosci
ustug turystycznychwskazane, w § 4 ust.
1.1.,

rozpoczeciem

II1.

4.2. nie moze spetni¢ specjalnych wymagan, o
ktérych uczestnik powiadomil organizatora
turystyki i na ktére strony umowy o udziat
w imprezie turystycznej wyrazity zgode,
proponuje podwyzszenie ceny
przekraczajace 8%  catkowitej  ceny
imprezy turystycznej
- niezwlocznie powiadamia o tym uczestnika na
trwalym nos$niku. Adventure Tess moze
jednoczesnie zaoferowaé uczestnikowi zastgpcza
impreze turystyczng, w miar¢ mozliwosci o tej
samej lub wyzszej jakosci.
W powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 4,
Adventure Tess w sposob jasny, zrozumialy i
widoczny informuje uczestnika o:
5.1. zmianach warunkéw umowy oraz o
ewentualnym wptywie tych zmian na ceng,
rozsagdnym terminie, w ktérym uczestnik
poinformuje organizatora o swojej decyzji,
o ktérej mowa w ust. 6,
prawie do odstgpienia od umowy za
zwrotem wszystkich wniesionych wpftat i
bez obowiazku wniesienia optaty za
odstgpienie od umowy w przypadku braku
odpowiedzi uczestnika w terminie, o
ktérym mowa w pkt 5.2,
zastgpczej imprezie turystycznej oraz  jej
cenie, jesli jest oferowana.
Uczestnik w terminie wyznaczonym przez
Adventure Tess, zgodnie z punktem 5.2. powyzej
informuje Adventure Tess, ze:
6.1. przyjmuje proponowang zmian¢ umowy
albo

4.3.

5.2.

5.3.

54.

6.2. odstgpuje od umowy za zwrotem
wszystkich  wniesionych wptat i bez
obowiazku whiesienia oplaty za
odstagpienie, albo

6.3. odstepuje od umowy o udzial w imprezie

turystycznej oraz

impreze turystyczng.
Jezeli zmiany umowy lub zastgpcza impreza
turystyczna, o ktérej mowa w ust. 6.3, prowadza
do obnizenia jako$ci lub kosztéw imprezy
turystycznej, uczestnik jest uprawniony do
odpowiedniego obnizenia ceny.
W przypadku gdy umowa o udzial w imprezie
turystycznej zostanie rozwigzana zgodnie z ust.
5.3. albo ust. 6.2., Adventure Tess, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania
umowy o udzial w imprezieturystycznej, zwraca
wplaty dokonane przez uczestnika lub w jego
imieniu. Uczestnik jest zwolniony od wniesienia
oplaty za odstgpienie od umowy o udziat w
imprezie turystycznej.

przyjmuje zastgpcza

PEATNOSC, ZMIANA CENY PRZEZ
ADVENTURE TESS

§10



Zasady ogolne

Pozawarcia umowy, uczestnik zobowigzany jest
do zaplaty na rzecz Adventure Tess ceny za
impreze turystyczng w wysokosci podanej w
umowie.

Kwoty wszystkich ptatno$ci wyrazone s3 w
ztotych polskich lub walucie obcej i obejmuja
$wiadczenia i ustugi jasno wskazane w umowie.
Cena imprezy turystycznej obejmuje podatek od
towaréw i ustug (jest ceng brutto) oraz sktadke
na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.
Uczestnik moze dokona¢ ptatnos$ci ceny i sktadki
na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny w
nastepujacy sposéb:

3.1. gotéwka,

3.2. przelewem bankowym.

W terminie jednego dnia od zawarcia umowy,
chyba ze termin ten przypada na sobotg,
niedziele lub dzien ustawowo wolny od pracy,
uczestnik  zobowigzuje si¢ do dokonania
ptatnosci wskazanej w ust. 1 jednorazowo lub z
wykorzystaniem zaliczki w dwdch ratach,
wedtug schematu wskazanego w ust. 5 ponizej.
Jezeli uczestnik nie chce dokona¢ platnosci
jednorazowej calej ceny i jezeli mozliwos¢ taka
przewiduje umowa, to uczestnik moze w
terminie jednego dnia od zawarcia umowy,
chyba ze termin ten przypada na sobote,
niedziele lub dzien ustawowo wolny od pracy,
uici¢ na rzecz Adventure Tess zaliczke w
wysokosci 30% ceny, chyba ze na umowie
zostanie wskazana zaliczka w innej wysokosci

oraz  sktadke na  Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny, jezeli nie  jest  czeScia
ceny.Pozostala czes¢ ceny uczestnik

zobowigzany za$ bedzie woéwczas uiSci¢ w
terminie 30 dni przed data rozpoczecia imprezy
turystycznej lub w innej dacie, jezeli jest
wyraznie wskazana w umowie.

Data zaptaty jest chwila otrzymania przez
Adventure Tess wplacanych przez uczestnika
srodkéw pieni¢znych, w tym chwila wptywu
srodkéw pieni¢znych na rachunek bankowy.

W przypadku braku dokonania przez uczestnika
ptatnosci catosci lub czgéci ceny za impreze
turystyczna lub kwoty sktadki na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny w terminach wskazanych
powyzej, Adventure Tess przypomni
uczestnikowi o konieczno$ci zaptaty, kontaktujac
si¢ z nim na adres mailowy uczestnika lub jego
numer telefonu i wyznaczajac mu dodatkowy,
trzydniowy termin do zaptlaty, z zastrzezeniem iz
w przypadku braku wptywu ptatnos$ci Adventure
Tess bedzie uprawniony do odstgpienia od
umowy o udzial w imprezie turystycznej,
zgodnie z art. 491 § 1 Kodeksu cywilnego. Jezeli
koniec wyznaczonego uczestnikowi terminu
przypadnie na sobotg, niedzielg lub dzien

10.

11.

12.

13.

14.

15.

ustawowo wolny od pracy termin zaplaty

przesuwa si¢ na najblizszy dzien roboczy.

W przypadku braku uiszczenia platnosci przez

uczestnika mimo wezwania jak w ust. 7 powyzej,

Adventure Tess bedzie uprawniony do

odstgpienia od umowy o udzial w imprezie

turystycznej, zgodnie art. 491 § 1 Kodeksu
cywilnego.

Zgodnie z  powszechnie  obowigzujacymi

przepisami prawa Adventure Tess niniejszym

zastrzega sobie mozliwo$¢ podwyzszenia ceny

imprezy turystycznej, po zawarciu umowy o

impreze turystyczng, a przed rozpoczgciem

imprezy turystycznej, przy czym, podwyzszenie
ceny jest mozliwe wylacznie jako bezposredni
skutek zmiany:

9.1. ceny przewozow pasazerskich
wynikajagcych ze zmiany kosztow paliwa
lub innych Zrédet zasilania,

9.2. wysokoséci podatkéw lub optat od ustug
turystycznych objetych umowa o udzial w
imprezie turystycznej, natozonych przez
podmioty, ktére nie biora bezposredniego
udzialu w realizacji imprezy turystycznej,
w tym podatkéw turystycznych, optat
lotniskowych lub oplaty za wejscie na
poktad i zejscie na lad w portach oraz na
lotniskach,

9.3. kurséw walut majacych znaczenie dla danej
imprezy turystyczne;j.

Cena wustalona w umowie o wudzial w

imprezie turystycznej nie moze by¢

podwyzszona w okresie 20 dni przed data
rozpoczecia imprezy turystyczne;j.

Adventure Tess powiadamia uczestnika na

trwatym no$niku, w sposéb jasny i zrozumiaty, o

zmianie ceny oraz uzasadnia podwyzke i

wskazuje sposob jej obliczenia.

Uczestnik ma prawo do obnizki ceny

odpowiadajgcej obnizeniu kosztow, o ktérych

mowa w ust. 9, ktére nastgpito po zawarciu
umowy, a przed rozpocze¢ciem —imprezy
turystycznej. W przypadku obnizenia ceny

Adventure Tess moze odliczy¢ od zwrotu

naleznego uczestnikowi rzeczywiste koszty

obstugi, jezeli takie powstaty. Na zadanie
uczestnikaAdventure Tess przedstawia dowdd
poniesionych kosztéw obstugi.

Adventure Tess moze zaoferowaé w sposéb

wyrazny, w odrgbnych warunkach umownych

dla danej imprezy turystycznej, dodatkowa
platng ustuge dotyczaca gwarancji niezmiennosci
ceny organizowanej imprezy turystycznej.

W zakres ceny, wskazanej w umowie wchodza

wylgcznie uslugi wyraznie w niej wskazane,

chyba ze co innego wynika z przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa.

W zakres ceny, chyba ze z umowy udzialu w

imprezie turystycznej lub w zatacznikach do niej

stwierdzono co innego, nie wchodza w



16.

17.

18.

szczegblnosci: ceny biletéw lotniczych,
wyzywienia poza ujetym w planie, dodatkowych
atrakcji poza ujetymi w planie
Cze$¢ kosztow zwigzanych z uczestnictwem w
imprezie turystycznej uczestnik pokrywa sam i
nie wchodza one w zakres ceny. Sa to najczesciej
(chyba, ze umowa stwierdza co innego):
16.1.bilety wstgpu do zwiedzanych miejsc i
obiektéw (platne u lideréw lub w kasach),
16.2.podatki i optaty turystyczne,
16.3.optaty dodatkowe pobierane przez hotel za
ustugi innego typu niz nocleg (a wigc np.
sejf, klimatyzacja itp.).
16.4.optaty za wycieczki fakultatywne,
16.5.1ezaki na plazy,
Brak uiszczenia przez uczestnika podatkéw i
optat turystycznych oraz innych optat go
obcigzajacych moze spowodowaé problem w
prawidlowym przebiegu imprezy turystycznej, w
tym w zakwaterowaniu w hotelu.
Adventure Tess podaje minimalng kwote, jaka
uczestnicy powinni mie¢ przygotowang tytulem
podatkéw i optat turystycznych oraz biletow
wstepu i oplat za wycieczki fakultatywne.

IV. PRZENIESIENIE Ul/’RAWNIEN I
PRZEJECIE OBOWIAZKOW Z UMOWY

UDZIALU W IMPREZIE TURYSTYCZNE]

§11
Zasady ogolne

Uczestnik moze bez zgody Adventure Tess
przenie$¢ na osobe spelniajaca warunki udziatu
w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace
mu z tytutu umowy o udzial w imprezie
turystycznej uprawnienia, jezeli jednocze$nie
osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej
umowy obowiazki.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow,
o ktérych mowa w ust. 1, jest skuteczne wobec
Adventure Tess, jezeli podr6zny zawiadomi go o
tym na trwalym no$niku w rozsadnym terminie.
Zawiadomienie zlozone nie pdézniej niz 7 dni
przed rozpoczg¢ciem imprezyturystycznejuwaza
si¢ w kazdym przypadku za zlozone w
rozsadnym terminie.

Jezeli przeniesienie uprawnien 1 przejgcie
obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1, bedzie
wigza¢ si¢ dla Adventure Tess z dodatkowymi
kosztami, zadajac za nie zaptaty Adventure Tess
wykaze jeuczestnikowi. Koszty te musza by¢
zasadne i nie mogg przekracza¢ rzeczywistych
kosztéw poniesionych przez Adventure Tess na
skutek przeniesienia umowy o udzial w
imprezie turystycznej.

Za nie uiszczong cze$¢ ceny imprezy
turystycznej oraz koszty poniesione przez
Adventure Tess w wyniku zmiany uczestnika

imprezy turystycznej uczestnik i osoba
przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja
solidarnie.

ZMIANA I ROZWIAZANIE UMOWY
PRZEZ UCZESTNIKA

§12
Zasady ogolne

Zmiana warunkéw umowy (np. co do terminu,
hotelu, uczestnikéw) moze nastapi¢ réwniez na
wniosek uczestnika, po ztozeniu o$wiadczenia
woli w tym zakresie do Adventure Tess.

W przypadku wskazanym ust. 1 stosuje si¢
odpowiednio przepisy o odstapieniu od umowy
przez konsumenta (jezeli zmiana ma miejsce w
terminie 14 dni od zawarcia umowy),
przeniesieniu uprawnien i przejecie obowigzkow
z umowy lub o odstgpieniu od umowy przez
uczestnika w kazdym czasie (w tym z prawem do
uzyskania przez Adventure Tess optaty za
odstapienie) — w zalezno$ci od tego jakie jest
zadanie klienta i w jakim terminie nastapito.

Po zmianie Adventure Tess potwierdza ja na
trwalym no$niku i wydaje uczestnikowi wszelkie
niezbedne dokumenty i informacje.

VL ODSTAPIENIE OD UMOWY

§13

QOdstapienie przez uczestnika w kazdym czasie

Uczestnik moze odstapi¢ od umowy o udzial w

imprezieturystycznejw kazdym czasie przed jej

rozpoczgciem.

W przypadku odstapienia uczestnik zobowigzany

jest do zaptacenia optaty za odstgpienie w

nastgpujacych  kwotach, uzaleznionych od

terminu odstgpienia:

2.1. do 60 dni przed data wyjazdu — 10% ceny
imprezy turystycznej,

2.2. od 59 do 30 dni przed data wyjazdu —30%
ceny imprezy turystycznej,

2.3. od 29 do 20 dni przed data wyjazdu —60%
ceny imprezy turystycznej,

2.4. od 19 do 14 dni przed data wyjazdu —70%
ceny imprezy turystycznej,

2.5. od 13 do 8 dni przed datg wyjazdu —80%
ceny imprezy turystycznej,

2.6. od 7 do 2 dni przed datg wyjazdu —90%
ceny imprezy turystycznej,

2.7. na 1 dzien przed data wyjazdu i w dniu
wyjazdu — 95% ceny imprezy turystycznej.

Na Zadanie uczestnika Adventure Tess uzasadnia

wysoko$¢ optat za odstapienie od umowy o

udzial w imprezie turystycznej. Optata podlega

potraceniu z wplaty dokonanej przez uczestnika.



Uczestnik moze odstapi¢ od umowy o udzial w
imprezie turystycznej przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej bez ponoszenia oplaty za
odstapienie, w  przypadku wystapienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
wystepujacych w miejscu docelowym lub jego
najblizszym sgsiedztwie, ktére maja znaczacy
wpltyw na realizacj¢ imprezy turystycznej lub
przewéz uczestnikdw do miejsca docelowego.
Uczestnik moze zada¢ wylacznie zwrotu wptat
dokonanych z tytulu imprezy turystycznej, bez
odszkodowania lub zado$Cuczynienia w tym
zakresie.

§14
Rozwigzanie umowy przez Adventure Tess

Adventure Tess moze rozwigza¢ umowg o udziat

w imprezie turystycznej i dokonaé petnego

zwrotu uczestnikowi wptat dokonanych z tytutu

imprezyturystycznej, bez dodatkowego
odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli:

1.1. liczba oséb, ktére zglosily si¢ do udziatu w
imprezie turystycznej, jest mniejsza niz
minimalna liczba oséb podana w umowie o
udziat w imprezie turystycznej, a
Adventure Tess powiadomil uczestnika o
rozwigzaniu umowy o udzial w imprezie
turystycznej w terminie okre$lonym w
umowie o udzial w imprezie turystycznej,
lecz nie pézniej niz na:

1.1.1. 20 dni przed rozpoczgciem imprezy
turystycznej trwajacej ponad 6 dni,

1.1.2. 7 dni przed rozpoczgciem imprezy
turystycznej trwajacej 2-6 dni,

1.1.3. 48 godzin przed rozpoczeciem
imprezy  turystycznej  trwajacej
krécej niz 2 dni, lub

1.2. Adventure Tess nie moze zrealizowad
umowy o udzial w imprezie turystycznej z
powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznoéci i powiadomil uczestnika o
rozwigzaniu umowy o udzial w imprezie
turystycznej niezwlocznie przed
rozpocz¢ciem imprezy turystyczne;.

§ 15

Odstapienie przez konsumenta w terminie 14 dni

od zawarcia umowy

Konsument, ktéry zawart umowe o udzial w

imprezieturystycznej:

1.1. przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron
w  miejscu, ktére nie jest lokalem
przedsigbiorstwa,

1.2. w wyniku przyjecia oferty zlozonej przez
konsumenta w okoliczno$ciach, o ktérych
mowa w punkcie 1.1. powyzej,

1.3. w lokalu przedsi¢gbiorstwa Adventure Tess
lub za pomoca $rodkéw porozumiewania

si¢ na odlegtos¢ bezposrednio po tym, jak
nawigzano indywidualny i osobisty kontakt
z konsumentem w miejscu, ktére nie jest
lokalem przedsi¢biorstwa Adventure Tess,
przy jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron,
1.4. podczas wycieczki zorganizowanej przez
Adventure Tess, ktérej celem lub skutkiem
jest promocja oraz zawieranie uméw z
konsumentami,
- moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia
odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i
ponoszenia kosztéw, chyba ze negocjacje ustne,
na podstawie ktérych zostala zawarta umowa,
byty prowadzone w oparciu o wczesniejsze
zamoOwienie ztozone przez konsumenta.
Konsument moze odstapi¢ od umowy, sktadajac
Adventure Tess o§wiadczenie o odstgpieniu od
umowy, np. na jeden ze sposéb wskazanych w §
3 ust. 3. Do zachowania terminu wystarczy
wyslanie o§wiadczenia przed jego uptywem. Po
przestaniu  o$wiadczenia  Adventure  Tess
niezwlocznie przes$le konsumentowi na trwatym
nos$niku potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia
o odstgpieniu od umowy.
W przypadku odstgpienia od umowy umowe
uwaza si¢ za niezawartg. Jezeli konsument ztozyt
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim
Adventure Tess przyjat jego oferte, oferta
przestaje wiazac.
Konsument ma prawo zadania, ktére to Zgdanie
powinno by¢ ztozone na trwalym nosniku,
rozpoczgcia wykonywania ustugi przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, o ktérym
mowa w paragrafie niniejszym. W takim
wypadku jednak, jezeli konsument chce odstapic¢
od umowy, ma on obowigzek zaplaty za
$wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od
umowy. Kwotg zaplaty oblicza si¢
proporcjonalnie  do  zakresu  spetnionego
$wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w
umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub
wynagrodzenie s3  nadmierne, podstawa
obliczenia tej kwoty jest warto§¢ rynkowa
spelnionego Swiadczenia.
W chwili odstgpienia przezkonsumenta od
umowy wygasaja powigzane z nig umowy
dodatkowe zawarte przez konsumenta, jezeli na
ich podstawie $wiadczenie jest spelniane przez
Adventure Tess lub osobe trzecig na podstawie
porozumienia z Adventure Tess. Konsumentnie
ponosi kosztéw zwigzanych z wygasnigciem
tych uméw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych
wart. 33,art. 34 ust. 2iart. 35 ustawy o prawach
konsumenta
Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta z osoba
trzecia, Adventure Tess informuje t¢ osobg o
odstapieniu przez konsumenta od umowy.
Prawoodstapienia od umowy nie przysluguje
konsumentowi w odniesieniu do uméw o



$wiadczenie ustug, jezeli Adventure Tess
wykonal w pelni ustuge za wyrazng
zgodakonsumenta, ktéry zostal poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spelnieniu $wiadczenia przez Adventure Tess
utraciprawoodstgpienia od umowy,

§ 16

Sposob zwrotu platnosci na rzecz uczestnika

Adventure Tess dokonuje zwrotu poniesionych optat i
wplat, o ktérych mowa w dziale niniejszym, w

terminie

14 dni od dnia rozwigzania umowy.

Adventure Tess dokonuje zwrotu ptatnosci przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢
na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze si¢ dla niego z
zadnymi kosztami.

VII. ODPOWIEDZIALNOSC

§17

Odpowiedzialno$¢ Adventure Tess — zasady ogélne

1.

Adventure Tess ponosi odpowiedzialno$¢ za
wykonanie ustug turystycznych obje¢tych umowa,
bez wzgledu na to, czy uslugi te majg byé
wykonane przez Adventure Tess, czy przez
innych dostawcéw ustug turystycznych, chyba ze
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
stanowig inaczej.

Uczestnik ~ zawiadamia  Adventure  Tess
niezwlocznie, w miar¢ mozliwosci w trakcie
trwania imprezy turystycznej, z uwzglednieniem
okolicznosci danej sprawy, o stwierdzeniu
niezgodnosci.

Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie
jest wykonywana zgodnie z umowa, Adventure
Tess usuwa niezgodno$¢, chyba ze jest to
niemozliwe albo wigze si¢ z kosztami, ktére sg
niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu
niezgodno$ci 1 wartoSci ushlug turystycznych,
ktérych one dotycza. W przypadku nieusunigcia
niezgodnosci stosuje si¢ zapisy § 18.

Jezeli Adventure Tess nie usunie niezgodnos$ci w
rozsadnym  terminie = wyznaczonym = przez
uczestnika, uczestnik moze dokona¢ tego sam i
wystapi¢ o zwrot poniesionych, niezbednych
wydatkéw. Uczestnik nie jest zobowigzany do
wyznaczenia terminu, jezeli Adventure Tess
odmoéwi usuni¢cia niezgodnosci lub gdy z
okoliczno$ci wynika, ze niezgodno$¢ powinna
by¢ usunigta niezwlocznie.

Jezeli Adventure Tess w czasie trwania danej
imprezy turystycznej nie wykonuje
przewidzianych w umowie o udzial w imprezie
turystycznej ustug stanowiacych istotng czgsc¢ tej
imprezy, jest obowiazany, bez obcigzania
uczestnika dodatkowymi kosztami, wykona¢ w
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ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia
zastgpcze, rowniez w  przypadku, gdy
uzgodniony w umowie o udzial w imprezie
turystycznej powr6t uczestnika do miejsca
rozpoczg¢cia podrézy nie zostal zapewniony.

Jezeli jakos¢ $wiadczen zastgpczych jest nizsza
od jakoéci wustugi okre§lonej w programie
imprezy turystycznej, Adventure Tess przyznaje

uczestnikowi odpowiednie obnizenie ceny
imprezy turystycznej.
Uczestnik moze odrzuci¢ zaproponowane

$wiadczenia zastgpcze tylko wtedy, gdy nie sg
one poréwnywalne z tym, co zostalo uzgodnione
w umowie o udzial w imprezie turystycznej lub
jezeli  przyznana  obnizka  ceny = jest
nieodpowiednia.

W przypadku gdy niezgodnos¢ istotnie wptywa
na realizacj¢ imprezy turystycznej, a Adventure
Tess nie zdola usuna¢ tej niezgodnoSci w
rozsagdnym terminie = wyznaczonym = przez
uczestnika, uczestnik ma prawo do rozwigzania
umowy o udzial w imprezie turystycznej bez
oplaty za jej rozwigzanie.

Jezeli impreza turystyczna obejmuje transport
uczestnikow, Adventure Tess zapewnia powrot
uczestnika do kraju réwnowaznym $rodkiem

transportu  niezwlocznie i bez obcigzania
uczestnika dodatkowymi kosztami.
Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie

$wiadczen zastgpczych lub uczestnik je odrzuci
zgodnie z ust.7 powyzej, wowczas uczestnik jest
uprawniony do uzyskania obniZenia ceny lub

odszkodowania, lub zado$Cuczynienia, bez
rozwigzywania umowy o udzial w imprezie
turystycznej.

W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie
powrotu uczestnika do kraju zgodnie z umowa o
udzial w imprezie turystycznej z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci,
Adventure Tess ponosi koszty niezbednego
zakwaterowania uczestnika, w miar¢ mozliwosci
o kategorii réwnowaznej do okreSlonej w
umowie o udzial w imprezie turystycznej, przez
okres do 3 nocy, co nie wylacza stosowania
przepiséw Kkorzystniejszych w tym zakresie.
Ograniczenia czasu zapewniania uczestnikowi
niezbednego zakwaterowania nie stosuje si¢ w
przypadku o0séb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, zgodnie z definicja zawartg wart. 2 lit.
A rozporzadzenia (WE) nr1107/2006 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w
sprawie praw osob niepetnosprawnych oraz oséb
o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j
podrézujacych droga lotnicza (Dz.Urz. UE L 204
z 26.07.2006,str. 1), oraz wszelkich oséb im
towarzyszacych, kobiet w cigzy i 0s6b w wieku
ponizej 18 lat bez opieki, jak réwniez os6b
wymagajacych szczegdlnej opieki medycznej,
pod warunkiem ze Adventure Tess zostal
powiadomiony o sytuacji tych oséb co najmnie;j



12.

13.

48  godzin
turystycznej.
Adventure Tess nie moze powotywaé si¢ na
nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci w
celu ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktorej
mowa w ust. 11 powyzej, jezeli przedsigbiorca
$wiadczacy ustugi transportowe nie moze
powotywa¢ si¢ na takie okoliczno$ci na
podstawie innych przepisow.

Adventure Tess nie odpowiada za niepowierzone
mu rzeczy (w tym bagaz) uczestnika, w
szczegblnosci, jezeli zostaly pozostawione w
miejscu publicznym, na miejscu zbiérek lub
przesiadek, chyba ze co innego wynika z
przepiséw bezwzglednie obowigzujacego prawa.

przed rozpoczeciem imprezy

§18
Obnizka ceny, odszkodowanie

Uczestnikowi przystuguje obnizka ceny za kazdy
okres, w trakcie ktérego  stwierdzono
niezgodnos$¢, chyba ze zostata ona spowodowana
wylacznym  dzialaniem lub  zaniechaniem
uczestnika.
Uczestnikowi przystuguje odszkodowanie lub
zadoséuczynienie za poniesione szkody lub
krzywdy,  ktérych  doznat w  wyniku
niezgodno$ci. Adventure Tess po stwierdzeniu
swojej odpowiedzialnos$ci niezwlocznie wyptaca
odszkodowanie lub zado$¢uczynienie.

Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie

lub zado$Cuczynienie za niezgodno$¢ w

przypadku, gdy Adventure Tess udowodni, zZe:

3.1. wing za niezgodnos$¢ ponosi uczestnik,

3.2. win¢ za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia,
niezwigzana z wykonywaniem ustug
turystycznych objetych umowa o udziat w
imprezie turystycznej, a niezgodno$ci nie
dalo si¢ przewidzie¢ lub unikna¢,

3.3. niezgodnos$¢ zostala spowodowana
nieuniknionymi i nadzwyczajnymi
okoliczno$ciami.

Jezeli przepisy szczegllne ograniczaja zakres
albo warunki, na jakich odszkodowanie lub
zado$c¢uczynienie jest wyplacane przez dostawce
ustug turystycznych, ktére sa cze$ciag imprezy
turystycznej, takie same ograniczenia stosuje si¢
do Adventure Tess.

Adventure Tess niniejszym o$wiadcza, iz oprécz

ograniczenia o ktéorym mowa w ust. 4, ogranicza

kwot¢ odszkodowanie, jakie moze zostaé
wyplacone przez niego na podstawie niniejszych

OWLU, o ile ograniczenie to nie dotyczy szkody

na osobie lub szkody spowodowanej umySlnie

Iub w wyniku niedbalstwa, do kwoty
trzykrotno$¢ catkowitej ceny imprezy
turystycznej.

Obnizka ceny, o ktérej mowa w ust. 1,
odszkodowanie lub zado$¢uczynienie, o ktérych
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mowa w ust. 2, podlegaja odpowiedniemu
obnizeniu w przypadku skorzystania przez
uczestnika z obnizenia ceny lub odszkodowania,
o ktéorych mowa w rozporzadzeniu (WE)
nr261/2004Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajagcym wsp6lne
zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw
w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo
odwotania lub duzego opdzZnienia lotéw,
uchylajagcym rozporzadzenie (EWG)
nr295/91(Dz.Urz. UE L 46 z 17.02.2004,str. 1),
rozporzadzeniu (WE) nr1371/2007Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007 r. dotyczacym praw i obowiazkéw
pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz.Urz. UE L
315 z 03.12.2007,str. 14), rozporzadzeniu
Parlamentu  Europejskiego i Rady (WE)
nr392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie
odpowiedzialno$ci przewoznikéw pasazerskich
na morskich drogach wodnych 2z tytutu
wypadkéw (Dz.Urz. UE L 131 z 28.05.2009,str.
24),  rozporzadzeniu  (UE) nrl1177/2010i
rozporzadzeniu (UE) nr181/2011albo w innych
przepisach.

Adventure Tess przystuguje roszczenie w
stosunku do kazdej osoby trzeciej, ktéra
przyczynita si¢ do zdarzenia powodujacego
obnizke ceny, o ktérej mowa w ust. 1, lub
skutkujacego koniecznoscia wyplaty
odszkodowania lub zado$¢uczynienia, o ktérych
mowa w ust. 2.

§19
Pomoc dla uczestnika
Adventure Tess niezwlocznie udziela
odpowiedniej pomocy uczestnikowi, ktory

znalazl si¢ w trudnej sytuacji, w tym wprzypadku

gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu

uczestnika do kraju zgodnie z umowg o udziat w

imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i

nadzwyczajnych okoliczno$ci

Pomoc, o ktérej mowa w ust. 1, polega w

szczegdlnosci na udzieleniu:

2.1. odpowiednich informacji  dotyczacych
Swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych
oraz pomocy konsularnej,

2.2. uczestnikowi pomocy w skorzystaniu ze
Srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosé,
w tym ze S$rodkéw  komunikacji
elektronicznej oraz w skorzystaniu ze
Swiadczen zastgpczych,

Adventure Tess bedzie domaga¢ si¢ oplaty z

tytulu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w ust.

1, jezeli trudna sytuacja powstala z wylacznej

winy umyslnej uczestnika lub w wyniku jego

razacego niedbalstwa. Wysoko§¢ oplaty nie
moze przewyzsza¢ rzeczywistych kosztéw
poniesionych przez Adventure Tess.



§20
Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza za bledy w
rezerwacji
Adventure  Tess,  przedsigbiorca  ulatwiajacy

nabywanie powigzanych ustug turystycznych lub
agent  turystyczny  ponosi odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg wobec uczestnika za swoje btgdy w
rezerwacji, chyba ze odpowiedzialno$¢ za btad ponosi
uczestnik lub btad ten powstal na skutek
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

§21
Odpowiedzialnos¢ linii lotniczej

1. Zasady lotéw w trakcie imprezy turystycznej
oraz odpowiedzialno$ci przewoznika lotniczego
za bagaz podlegaja regulacjom wskazanym w
Konwencji o ujednoliceniu niektérych zasad
dotyczacych  miedzynarodowego  przewozu
lotniczego (Konwencja montrealska) z roku 1999
lub w Konwencji warszawskiej z 1929 oraz
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i
Rady nr 261/2004 z 11 lutego 2004 roku o
zasadach odszkodowan i pomocy dla pasazeréw
w przypadku odmowy przyjecia na poklad lub
odwolania lub duzego opdznienia lotéw.
Uczestnik moze takze wnie$§¢ reklamacje do
przedstawicielstwa  przewoznika, a po
zakonczeniu drogi reklamacyjnej skarge do
Urzedu Lotnictwa Cywilnego lub pozew do
sadu.

2. W razie konieczno$ci Adventure Tess udzieli w
tym zakresie szczegélowych wskazéwek.

VIII. OBOWIAZKI UCZESTNIKA

§22
Zasady ogolne

1. Uczestnik zobowigzany jest przestrzegac
wskazowek 1 zalecen Adventure Tess i lidera, w
szczegblnosci porzadkowych, zmierzajacych do
pelnego, terminowego i bezpiecznego
wypelnienia programu imprezy turystycznej jak
réwniez do wskazéwek i polecen zatogi statku
powietrznego, wodnego lub innego $rodka
transportu oraz wszelkich innych podmiotéw
uprawnionych do wydawania takich wskazéwek
lub zalecen.

2. Jezeli na dokumentach podréznych uczestnika
(paszport, dowdd osobisty) widniejg inne dane
niz uczestnik podal na umowie, moze on z tego
tytutu ponosi¢ odpowiedzialno$¢, zgodnie z
przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.
Jezeli nastapi zmiana danych uczestnika po
zawarciu umowy a przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej lub $wiadczenia ustugi turystyczne;j,
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uczestnik zobowigzany jest poinformowac o tym
niezwlocznie Adventure Tess.

Uczestnik  zobowigzany  jest przestrzegaé
przepiséw prawa tranzytowego, celnego i
dewizowegopanstwa z ktérego wyjezdza i do
ktérego wjezdza.

Uczestnik zobowigzany jest do posiadania
waznych dokumentéw podrozy: paszportu (do
krajow niebedacych cztonkami Unii
Europejskiej) oraz paszportu lub dowodu
osobistego (do krajow cztonkowskich Unii

Europejskiej), ewentualnie wizy
turystycznej.Uczestnikom,  ktérzy  posiadaja
wylacznie paszport tymczasowy lub

dyplomatycznym zaleca przed zawarciem
umowy kontakt z Adventure Tess lub placéwka
dyplomatyczng kraju do ktérego uczestnik na
podstawie takiego dokumentu bedzie wjezdzaé
lub z ktérego bedzie wyjezdzaé, celem
potwierdzenia iz dokument taki bedzie
honorowany. Zaleca si¢ przy tym, aby data
waznosci kazdego dokumentu podréznego
konczyta si¢ nie wczesniej niz pot roku po dacie
powrotu z imprezy turystycznej.

Uczestnik ~ zobowigzany  jest takze do
przestrzegania wszelkich innych przepiséw
prawa panstwa do ktérego przyjezdza i z ktérego
wyjezdza, w tym w szczegblnosci
karnych,porzadkowych oraz dotyczacych
bezpieczenstwa ~a w  przypadku ich
nieprzestrzegania moze on ponosi¢ za to
odpowiedzialno$§¢, zgodnie z  przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Adventure Tess zaleca aby  uczestnik
skontaktowat si¢ z Adventure Tess na 24 godz.
przed planowanym terminem rozpoczecia
imprezy turystycznej w celu potwierdzenia daty
jej rozpoczecia.

Uczestnik powinien terminowo stawiaé si¢ w
miejscu i w czasie wskazanych przez Adventure
Tess w czasie imprezy turystycznej, przy jej
rozpoczgciu i zakofczeniu.

Zaleca si¢ aby uczestnik przestrzegal zasad
wspélzycia spolecznego obowigzujacych w
krajach odwiedzanych w ramach imprezy
turystyczne;.

Zaleca si¢ aby uczestnik nie naduzywat alkoholu,
ani nie uzywal jakichkolwiek substancji
zabronionych, wedle przepiséw powszechnie
obowigzujagcego prawa, w tym  krajow
odwiedzanych. Uczestnik moze zosta¢ obcigzony
wszelkimi szkodami zZwigzanymi z
niedostosowaniem si¢ do tego postanowienia.

W  przypadku razacego Ilub uporczywego
naruszania przez uczestnika alkoholu lub
srodkéw odurzajacych, ustalonego porzadku,
zasad lub przepiséw bezpieczenstwa, Adventure
Tess moze rozwigza¢ z uczestnikiem umowe w
trybie natychmiastowym, chyba ze byloby to



sprzeczne z przepisami
obowiazujacego prawa.

bezwzglednie

§23
Kwestie zdrowotne

Przed zawarciem umowy uczestnik zobowigzany
jest poinformowaé¢ Adventure Tess o wszelkich
chorobach na jakie cierpi on lub osoby za ktére
ponosi on odpowiedzialno$¢, a ktére beda braty
udziat w imprezie turystycznej lub jakichkolwiek
innych przeciwskazaniach do odbycia imprezy
turystycznej, organizowanej przez Adventure
Tess. Jezeli udziat w imprezie turystycznej
wymaga spelnienia przez uczestnika
jakichkolwiek dodatkowych wymogow
zdrowotnych Adventure Tess umiesci je w planie
podrézy i informacjach praktycznych.
Zasadniczo jednak wszelkie organizowane przez
Adventure Tess imprezy turystyczne i uslugi
turystyczne przeznaczone sg tylko dla oséb
cieszacych si¢ dobrym zdrowiem 1 pelng
sprawnoscig fizyczna.

W  przypadku niepodania przez uczestnika
informacji jak w ust. 1 ponosi on za to pelng
odpowiedzialnos¢.

W przypadku wyjazdu do panstw Ameryki
Pétnocnej, Srodkowej i Potudniowej, rejon
Oceanii, Afryki i Azji zaleca si¢ zapoznanie si¢ z
aktualnymi informacjami dotyczacymi
potencjalnych  zagrozen  zdrowotnych i
zalecanych dziatan profilaktycznych, ktdre
dostgpne sam.in. na stronach internetowych
Europejskiego Centrum do Spraw Zapobiegania i
Kontroli ~ Choréb ~ (ECDC),  Swiatowej
Organizacji Zdrowia (WHO), oraz Gléwnego
Inspektoratu Sanitarnego (GIS).

Niezaleznie od miejscaw ktérym odbywa si¢
impreza turystyczna zaleca si¢ zachowanie zasad
higieny, mycie ragk, owocéw, warzyw i innych
produktéw spozywczych ktére tego wymagaja, i
picia tylko przegotowanej lub zakupionej,
butelkowanej wody.

Zaleca si¢ aby kobiety ci¢zarne nie podrézowaty
samolotem bez uprzedniej konsultacji medycznej
co do ewentualnych przeciwskazan. Z uwagi na
kwestie zdrowotne i bezpieczenstwa, kobiety
cigzarne w okresie od 26 do konca 34 tygodnia
(a w przypadku cigzy mnogiej w okresie od 20
do konca 28 tygodnia) cigzy, winny przedtozy¢
przewoznikowi zaswiadczenie lekarskie o braku
przeciwskazan do odbycia lotu. Zaswiadczenie
takie powinno by¢ sporzadzone w jezyku
angielskim. Przewoznik moze nie dopusci¢
kobiety cigzarnej po 34 tygodniu cigzy (a w
przypadku cigzy mnogiej po 28 tygodniu) do
lotu. Decyzja ostateczna co do dopuszczenia
kobiety cigzarnej do lotu nalezy do kapitana
statku powietrznego.
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IX.

§24
Odpowiedzialno$¢ uczestnika

W przypadku niestosowania si¢ przez uczestnika
do obowigzkéw wskazanych w niniejszych
OWLU, ustawie lub innych przepisach prawnych
moze on ponosi¢ z tego tytutu odpowiedzialnos¢,
na zasadach wskazanych w  przepisach
powszechnie obowigzujgcego prawa.

" szczegblnosci uczestnik ponosi
odpowiedzialno§¢ w przypadku zniszczenia
mienia Adventure Tess, innych uczestnikéw,
przewoznikéw, hoteli lub innych podmiotéw.
Uczestnik ponosi takze odpowiedzialnos¢ za te i

inne szkody spowodowane przez osoby,
zwierzgta i rzeczy, za ktére odpowiada on na
podstawie przepiséw powszechnie

obowigzujacego prawa.

REKLAMACJE, WIADOMOSCI, ZADANIA
LUB SKARGI

§25
Zasady ogolne

Uczestnik zawiadamia Adventure Tess
niezwlocznie, w miar¢ mozliwosci w trakcie
trwania imprezy turystycznej, z uwzglednieniem

okoliczno$ci danej sprawy, o stwierdzeniu
niezgodnosci.
Uczestnik moze kierowac reklamacje,

wiadomos$ci, zadania lub skargi zwigzane z
realizacja imprezy turystycznej bezpo$rednio do
agenta turystycznego, za posrednictwem ktdérego
zostala ona nabyta.

Agent turystyczny niezwlocznie przekazuje
reklamacje, wiadomosci, zadania lub skargi, o
ktérych mowa w ust. 2, od uczestnika do
Adventure Tess.

Wiadomo$¢, zadanie lub skarge wniesione do
agenta turystycznego w danym dniu uwaza si¢ za
wniesione z tym dniem do Adventure Tess.
Jezeli ktérakolwiek z uslug turystycznych nie
jest wykonywana zgodnie z umowa, Adventure
Tess wykonuje dziatania wskazane w § 17 lub
innych przepisach powszechnie obowigzujacego
prawa.

W  przypadku nieuwzglednienia reklamacji,
wiadomosci, zadania lub skargi, o ktérych mowa

w ust. 2, Adventure Tess odpowiada
niezwlocznie, nie pdzniej niz wciggu 14 dni,
wskazujac  powody na  nieuwzglednienie
reklamacji.

Zaleca si¢ aby reklamacja, wiadomos$¢, zadanie
lub skarga zawieraly dane umozliwiajace
identyfikacje podmiotu je skladajacego, opis
calej sytuacji, w tym dat¢ i miejsce wystgpienia
oraz opis zadania.



§26
Tryby i podmioty wlasciwe do pozasadowego
rozpatrywania spraw konsumentéw

Konsumentowi, jezeli wejdzie on w spér z

Adventure Tess lub innym podmiotem bedacym

przedsiebiorcg, przystuguja poza postgpowaniem

sagdowym  takze inne, nizej wskazane
pozasgdowe sposoby rozstrzygania tych sporéw:

1.1. wniosek o rozstrzygnigcie sporu przez
polubowny sad dziatajacy przy Inspekcji
Handlowe;j (kontakt m.in.:
https://wiih.ibip.wroc.pl/public/) lub Izbie
Gospodarki Elektronicznej (kontakt m.in.
www.mediacjeeizby.pl)

1.2. wniosek o wszczgcie postgpowania
mediacyjnego do wojewodzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej (kontakt
m.in. https://wiih.ibip.wroc.pl/public/).

Konsument skorzysta¢ takze moze z:

2.1. bezplatnej pomoc organizacji spolecznej,

do ktérej zadan statutowych nalezy

ochrona konsumentéw, takich jak:

2.1.1. Federacja Konsumentéow
(kontakt m.in:
sekretariat@federacja-
konsumentow.org.pl, 800
007 707),

2.1.2. Stowarzyszenie = Konsumentéw
Polskich (kontakt m.in.:

porady @dlakonsumentow.pl,
http://www.konsumenci.org/).
2.2. pomocy powiatowego lub miejskiego
rzecznika  konsumentéw, ktéra  jest
réwniez bezptatna i ktdrej szczegdtowe

zasady dostgpne s3 w siedzibach
rzecznikbw lub na ich  stronach
internetowych,
Inne porady konsument moze takze znalez¢ na
stronie internetowej Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw, dzialajagcego pod
adresem www.uokik.gov.pl.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

§27
Zmiana OWU, prawo i sady wlasciwe

Zmiana OWU nie ma wplywu na prawa i
obowiazki stron, ani inne okoliczno$ci, majace
miejsce przed wejsciem zmiany w zycie, chyba
ze co innego wynika z przepiséw powszechnie
obowigzujacego prawa.

We wszelkich sprawach, powstalych pomiedzy
uczestnikiem, zawierajacym umowe  jako
przedsigbiorca a Adventure Tess wiasciwe jest
prawe polskie. W sprawach pomiedzy Adventure
Tess a konsumentem prawo wiasciwe wskazuja
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przepisy powszechnie obowiazujacego prawa,
nie za§ OWU.

Do rozstrzygania spraw powstalych pomiedzy
uczestnikiem, zawierajacym umowe  jako
przedsicbiorca a Adventure Tess, wlasciwe sa
sady, miejscowo wlasciwe dla siedziby
Adventure Tess. W sprawach za§ pomigdzy
Adventure Tess a konsumentem wlaSciwos¢
sadéw wynika z przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego, nie zas z OWU.

OWU niniejsze w zadnym miejscu nie
ograniczaja praw konsumentéw, uregulowanych
w przepisach powszechnie obowigzujacego
prawa, w tym w ustawie. W przypadku
sprzeczno$ci  pomigdzy  interpretacja  lub
regulacjami niniejszych OWU a przepisami
prawa powszechnie obowiazujacego,
odnoszacymi si¢ do konsumentéw, stosowac
nalezy wylacznie przepisy prawa.

OWU niniejsze kazdorazowo zawiera¢ begdzie
dat¢ od jakiej obowigzuje w danym brzmieniu
oraz linki do wcze$niejszych wersji.

OWU niniejsze ma zastosowanie od dnia
09.wrze$nia 2019 roku.



